RAMCOVA KUPNA ZMLUVA
uzavreta podra § 409 a nasl. a § 289 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Clanok .
Zmluvné strany

1.1 PREDAVAJUCI

Obchodné meno : exe, s.1.0.

Sidlo : Na Hrebienku 5, 811 02 Bratislava
ICO : 17321450

DIC : 2020299490

Zastipeny . Ing. Duan Spurny, konatel
Bankové spojenie : 4000659209/3100

Obchodné spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd.: Sro,
vi.&.: 1186/B
(dalej len ,predavajuci®)

a

1.2 KUPUJUCI

Nazov . Centrum pravnej pomoci

Sidlo . Ratianska 72 , 831 02 Bratislava
ICO . 30798841

DIC . 2022122641

Zastupeny . Mgr. Maria Kolikova, riaditelka
Bankové spojenie : 7000245448/8180

Zapisany na Statistickom trade ako rozpottova organizécia (321) - hlavna &innost: spravodlivost
a stdnictvo
(dalej len kupujaci®)

Clanok IL.
Predmet ramcovej kiipnej zmluvy

2.1 Uzavretim tejto zmluvy predavajuci a kupujici prejavuju volu:

a) spravovat sa touto zmluvou pri uzavierani jednotlivych kipnych zmliv, na zaklade ktorych
sa predavajlci zaviaZe dodat kupujicemu tovar Specifikovany v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy
,Cenova ponuka“ podla objednavky kupujuceho a previest na neho vlastnicke pravo
k tovaru a kupujuci sa zaviaze dodany tovar prevziat a zaplatit kipnu cenu

b) dohodnut sa vopred na asti obsahu kiipnych zmliv ako na obchodnych podmienkach.

2.2 Pokial jednotliva kapna zmluva uzavretd medzi predavajicim a kupujucim po dobu uginnosti
tejto zmluvy neurduje inak, mé sa za to, Ze obchodné podmienky dohodnuté podia tejto
zmluvy su jej neoddelitelnou sucastou. Odchylné dojednania predavajuceho a kupujuceho
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v jednotlivej kupnej zmluve, ktord uzavri na zaklade tejto zmluvy, maji prednost pred
obchodnymi podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.

Clanok Ill.
Uzatvaranie jednotlivych kapnych zmlav

3.1 Navrhom na uzatvorenie jednotlivej kipnej zmluvy je objednavka kupujuceho, ktora musi byt
datovand, opatrena peciatkou kupujuceho a podpisana Statutarnym organom alebo veducim
organizaéného utvaru kupujuceho alebo osobou, ktorej taketo opravnenie vyplyva z pracovnej
napline u kupujiceho, resp. z udeleného plnomocenstva. Z objednéavky musi byt zrejmé najmé:
a) nazov, sidlo, ICO, DIC kupujuceho,

b) druh a mnoZstvo objednavaného tovaru,

c) lehota na dodanie tovaru, ktora je najviac 2 tyZdne odo dia uzatvorenia jednotlivej kipne
zmluvy

d) spdsob a miesto dodania tovaru,

e) iné skutoénosti podla poZiadaviek kupujuceho,

f) datum vystavenia objednavky a podpis osoby, ktora je na takéto konanie opravnena.

3.2 Jednotliva kiipna zmluva je uzatvorend, ak predavajuci potvrdi objednavku kupujiceho
v celom rozsahu v lehote 5 pracovnych dni odo dia jej doruCenia.

3.3V pripade, ak predévajlci nepotvrdi objednavku v celom rozsahu a navrhne zmenu niektorej z
jej nalezitosti podfa bodu 3.1 tejto zmluvy, déjde k uzatvoreniu jednotlivej kiipnej zmluvy az po
dohode zmluvnych stran o véetkych obsahovych nélezitostiach podfa bodu 3.1 tejto zmluvy, t.].
po potvrdeni kupujiceho resp. predavajiceho, Ze s navrhovanymi zmenami objednavky
sthlasi v celom rozsahu. Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit resp. oznamit odmietnutie
navrhovanych zmien v lehote 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia néavrhu zmien. V pripade,
ak tak zmluvné strana v uvedenej lehote neurobi, plati, Ze s navrhom zmien nesuhlasi.

3.4 Po uzatvoreni jednotlivej kipnej zmiuvy je mozné zmenit jej obsah len na zaklade dohody
zmluvnych stran prostrednictvom mechanizmu uvedeného v bode 3.3 tejto zmluvy.

3.5 Zasielanie objednavky, jej potvrdenie alebo navrh na zmenu obsahu objednavky a iné préavne
ukony v slvislosti s uzatvorenim, pripadne zmenou jednotlivej kipnej zmluvy budd zmluvné
strany realizovat' niektorou z nasledujucich foriem:

a) zaslanim faxovej spravy,

b) v osobnom styku pisomne alebo

¢) pisomne prostrednictvom posty alebo iného dorucovatela pisomnosti.

Kazdy z takychto Gkonov musi byt datovany, opatreny peCiatkou kupujuceho a podpisany
Statutarnym organom alebo osobou, ktorej takéto oprévnenie vyplyva z pracovnej néplne
u kupujuceho, resp. z udeleného plnomocenstva.

Clanok IV.
Dodanie a prevzatie tovaru

4.1 Predavajlci dod4 tovar na miesto uréené kupujicim v objednavke.
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42 Tovar sa povazuje za dodany doruéenim tovaru do miesta ur¢eného kupujucim.
Dodanim tovaru prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujuceho.

4.3 Odovzdanie aprevzatie tovaru potvrdia oprévneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
podpisom dodacieho a zaruéného listu.

4.4 Predavajlci je povinny spolu s tovarom odovzdat kupujicemu potrebni dokumentéaciu —
navod na pouzitie.

4.5 V pripade, ak sa predavajlci dostane do omeskania s dodanim tovaru, je kupuijlci opravneny
pozadovat od predavajiceho zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z ceny dohodnutej v jednotlivej
kiipnej zmluve. Ak omeskanie predavajuceho trvé dihSie ako 30 dni, je kupujici opravneny
odstupit od zmluvy.

Clanok V.
Kipna cena a platobné podmienky

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kipna cena podla tejto zmluvy bude stanovena podfa cennika
predavajlceho, ktory je Prilohou &. 1 tejto zmluvy. Kipna cena zahfiia DPH, dodanie tovaru
na miesto uréenia kupujicim a zaruény servis a naklady s nim suvisiace. Sicet kipnych cien
uvedenych v jednotlivych kipnych zmluvach uzatvorenych na zaklade tejto ramcovej zmiuvy
nesmie presiahnut sumu 1.000.000,- Sk (slovom jeden milidn slovenskych koran) bez DPH.

5.2 V pripade, Ze potas platnosti a uginnosti tejto zmluvy predavajici aktualizuje cennik tak, ze
jednotkova cena tovaru $pecifikovaného v Prilohe €. 1 tejto zmluvy sa znizi, je predavajuci

povinny informovat o tom kupujuiceho a poniknut mu tovar za aktuélnu nizsiu cenu alebo
ponuknut kupujicemu tovar vyssich technickych parametrov za nezmenent cenu

5.3 Faktaru na Ghradu kiipnej ceny dohodnutej v jednotiivej kiipnej zmluve predavajici vystavi do
10 dni odo dna odovzdania a prevzatia tovaru. Su¢astou faktiry bude dodaci a zaru¢ny list
podfa bodu 4.3 tejto zmluvy.

5.4 Kupujaci je povinny uhradit kipnu cenu na zaklade faktiry vystavenej predavajicim, ktora

bude mat vSetky naleZitosti Gi¢tovného dokladu, na Géet predavajlceho uvedeného vo fakture.

5.5 Kupujlci sa zavazuje uhradit faktaru v lehote splatnosti 21 dni odo diva jej dorucenia.

5.6 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho Uplnym zaplatenim kipnej ceny.

5.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa kupujici dostane do omeSkania s pefiaznym
pinenim podra tejto zmluvy, je predavajlci opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,5% z kupnej ceny dohodnutej v jednotiivej kipnej zmluve za kazdy aj zacaty den
omeskania. Ak omeskanie kupujuceho trva dihsie ako 60 dni, je predavajici opravneny
odstapit od zmluvy.
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Clanok VL.
Zodpovednost' za vady tovaru, zaruka, zaruény a pozarucny servis

6.1 Predévajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu, ked' prechadza nebezpegenstvo
Skody na tovare na kupujlceho a za vady, ktoré ma tovar poCas z&ruénej doby.
6.2 Predéavajici poskytuje na dodany tovar zaruku s nasledovnou zarug¢nou dobou:

Osobné pocitace - 3 roky odo diia prevzatia tovaru kupujicim

LCD monitory — 3 roky odo diia prevzatia tovaru kupujtcim,

Zarucna doba zacina plynat diiom podpisania dodacieho a zaruéného listu oboma zmluvnymi
stranami.

6.3 V pripade, ak méa tovar po¢as zarutnej doby vady, je kupujlci povinny oznamit tieto vady
formou reklaméacie predavajucemu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o takito vadu tovaru
zisti.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade, ak bude mat tovar poas zarutnej doby
vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, je kupujlci opravneny pozadovat v zavislosti od charakteru
vady opravu vady alebo vymenu vadného tovaru za bezvadny. Po nahlaseni vady je
predavajuci povinny dodat kupujucemu néhradny tovar podia bodu 4 Prilohy €. 2 tejto zmluvy
,Zaruény servis*. Ak predavajuci nedoda kupujicemu nahradny tovar v lehote podfa bodu 4
Prilohy €. 2 k tejto zmluve, je kupujlci opravneny uplatnit si u predavajliceho narok na zmluvn(
pokutu vo vyske 500,- Sk za kaZdy aj zaCaty def omeSkania, maximaine do vysky 20 % z ceny
vadného tovaru.

6.5 Predavajici je povinny oznamit' kupujicemu, ¢i povazuje reklaméaciu za opravnen( alebo ju
odmieta ako neopravnenu v lehote 3 pracovnych dni od oznamenia o vadach tovaru.

6.6 Predavajlici sa zavézuje zabezpetit mimozaruény a pozaruény servis na dodany tovar na
poziadanie kupujuceho. Miestom zaruéného a pozaruéného servisu je sidlo predavajliceho.

6.7 Zaruka sa nevztahuje na spotrebny material, batérie prenosnych osobnych poéitatov ana
tovar preukazatefne obsluhovany vrozpore snavodom na pouZitie tovaru dodanym
predavajicim spolu s tovarom ana pripad, ked je tovar napadnuty pocitaSovym virusom
poCas jeho uZivania kupujucim.

6.8 Préava a povinnosti zmluvnych stran sivisiace s vykon&vanim zaru¢ného servisu s upravené
v Prilohe €. 2 tejto zmluvy ,Zaruény servis".

6.9 Okrem z&ruéného servisu poskytovaného predavajucim podia tejto zmluvy méa kupujlci
moznost zakdpit si spolu s tovarom tzv. care-pack od firmy HP, ktory predstavuje odborny
zasah servisného technika z autorizovaného servisu firmy HP priamo v pobocke kupucticeho,
do dalSieho pracovného dia od nahlasenia vady, pricom predavajuci sa zavazuje, Ze subjektu
poskytujicemu care-pack poskytne potrebnd suginnost.

Clanok VII.
Okolnosti vylu€ujiice zodpovednost’

7.1 Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuju tie, ktoré brania do¢asne alebo trvale
spineniu povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy, ktoré nastali po jej uzavreti
a nemohli byt zmluvnymi stranami predpokladané a odvratené. V pripade ak nastali okolnosti
vyluéujuce zodpovednost nie je zmluvna strana, u kiorej tato okolnost nastala, v omeskani
so splnenim svojich povinnosti podla tejto zmluvy minimaine po dobu pokial tieto okolnosti
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vyluCujuce zodpovednost trvajl, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak formou dodatku k
tejto zmluve.

7.2 Za okolnosti vyluCujice zodpovednost sa nepokladaju skutotnosti, ktoré vyplyvaji z
osobnych a hospodarskych pomerov zmluvnych stran.

7.3 Vpripade, ak ktorakolvek zo zmluvnych stréan zisti, Ze z dovodu okolnosti vyludujacich
druhej zmluvnej strane. Oznamenie musi byt pisomné, musi obsahovat Udaje o vzniku a
povahe okolnosti a ich moznych désledkoch pre realizaciu tejto zmiuvy.

7.4 Ak okolnosti vyluCujice zodpovednost trvaju dihSie ako 30 dni, ktorakofvek zo zmluvnych
stran je opravnena odstupit od zmluvy.

Clanok VI
Ukoncenie zmluvy

8.1 Zmluvné strany moézu ukonCit tito zmluvu dohodou, odstipenim od zmluvy alebo
vypovedanim zmluvy.

8.2 Kazda zo zmluvnych strén je opravnena odstipit od zmluvy v pripadoch uvedenych v tejto
zmluve. Odstlpenie od zmluvy je G¢inné diiom doruéenia pisomného ozndmenia druhe;
zmluvnej strane.

8.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena zmluvu vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesatna azacina plynit prvym dilom mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢enéa druhej zmluvne;j strane.

Clanok IX. .
Zavereéné ustanovenia

9.1 Tato zmluva nadobida platnost a tcinnost ditom jej podpisania zmluvnymi stranami.
9.2 Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su:

Priloha €. 1 ,Cenovéa ponuka"“

Priloha €. 2 ,Zaruény servis",

9.3 Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, z ktorych predavajiici obdrzi dve a kupuijtici
tri vyhotovenia.

9.4 Zmeny adoplnenia tejto zmluvy mdzu zmluvné strany realizovat iba formou pisomného
dodatku k tejto zmluve. Dodatok musi byt podpisany zmluvnymi stranami aza zmluvny
dodatok vyslovne prehlaseny. Dodatky sa vyhotovuju v rovnakom podte vytlackov ako tato
zmluva.

9.5 Pravne vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy a touto zmluvou neupravené sa riadia prislugnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

9.6 DoruCovanie pisomnosti sa vykonava na adresy zmluvnych stran uvedené v tejto zmluve. Ak
nie je mozné dorutit pisomnost na takito adresu a ak zmluvn strana pisomne neoznamila
druhej zmluvnej strane doru¢ovaciu adresu odli$nd od adresy uvedenej v tejto zmluve,
pisomnost sa povaZuje za riadne doruCeni vded vratenia nedorucenej zéasielky
odosielatelovi. Zmluvné strany si povinné bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane
zmenu Gdajov a skutoénosti majicich vplyv na obsah tejto zmluvy.
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27 Dkrem &lenov $tatutamych organov zmluvnych stran aoséb uvedenych v Elanku . tejto
zmluvy st za zmluvné strany opravneni vo veciach tejto zmluvy a v stvislosti s jej pinenim
vykonavat pravne ukony:

a) za predavajiceho: vedici oddelenia sluZieb (Jan Saktor), product manager (Ing.
Marian Benkovi¢), prijimaci technik reklamaéného oddelenia (Anna Makarova)
b) za kupujlceho: koordinator technickej spravy (Mgr. Juraj Babiak), informatik (Stefan
Szilva)
0.8 Zmluvné strany uzatvaraji tito zmluvu na zaklade pravej, vaznej a slobodnej vole ana

dokaz toho pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave, dia ..

Za predavajiceho : Za kupujiceho :
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ponuka

e

37EA - HP Compaq dx2200 Microtower.

Procesor: Intel Celeron D 341 2.93GHz, 256KB cache 1.2, 533MHz pfedni sbémice.
Chipset: ATI Radeon Xpress 200.

Pamét: 512MB DDR2-Synch DRAM PC2-5300, rozdifitelné az na 2GB prostfednictvim
dvou standardnich pozic DIMM.

Pevny disk: 80GB Serial ATA 3.0GB/s, 7200 otatek/minutu.

Optick4 mechanika: DVD ROM

Disketova mechanika: 1.44MB.

Grafika: integrovana grafické karta ATI Radeon X300.

Audio: zvukovy kodek Realtek ALC861 High Definition audio, 3D audio vyhovujici
specifikaci AC97 rev. 2.3 a kompatibilni se standardem HD Audio.

Modem: PCI Agere 56 kb/s.

Sit’: integrované sitové pripojeni Realtek 8100C 10/100 Fast Ethernet.

Rozéifujici sloty: 2 sloty PCI 2.3 (pln4 vy3ka), 1 slot PCI Express x1 (plna vyska) a 1slot
PCI-Express x16 (plna vyska).

Externi vstupni/vystupni porty: vzadu - 4x USB 2.0, 1x sériovy port, 1x paralelni port, 2x
PS/2, 1x RJ-45, 1x VGA, 1x zvukovy vstup, 1x zvukovy vystup, 1x mikrofonni vstup; vpiedu
-2x USB 2.0.

Klavesnice: standardni klavesnice PS/2.

Mys: optickd my$ USB.

Provedeni sk¥iné: Microtower.

Operacni systém: Microsoft Windows XP Professional SP2.

Rozméry: 17.5x41.6x35.3 cm.

Hmotnost: 9.6 kg.

Typ B:

HP Compaq dx2200 Microtower.

Procesor: Intel Celeron D 341 2.93GHz, 256KB cache L2, 533MHz pFedni sbérnice.
Chipset: ATI Radeon Xpress 200.

Pamét: 512MB DDR2-Synch DRAM PC2-5300, rozdifitelné aZ na 2GB prostiednictvim
dvou standardnich pozic DIMM.

Pevny disk: 80GB Serial ATA 3.0GB/s, 7200 ota¢ek/minutu.

Optick4 mechanika: 48x CD-ROM.

Disketova mechanika: 1.44MB.

Grafika: integrovana grafick4 karta ATI Radeon X300.

Audio: zvukovy kodek Realtek ALC861 High Definition audio, 3D audio vyhovujici
specifikaci AC97 rev. 2.3 a kompatibilni se standardem HD Audio.

Modem: PCI Agere 56 kb/s.

Sit’: integrované sitové pripojeni Realtek 8100C 10/100 Fast Ethernet.

Rozgifujici sloty: 2 sloty PCI 2.3 (plna vy3ka), 1 slot PCI Express x1 (plna vyska) a 1slot
PCI-Express x16 (plna vyska).

Externi vstupni/vystupni porty: vzadu - 4x USB 2.0, 1x sériovy port, 1x paralelni port, 2x
PS/2, 1x RJ-45, 1x VGA, 1x zvukovy vstup, 1x zvukovy vystup, 1x mikrofonni vstup; vpfedu
-2x USB 2.0.



lardni klavesnice PS/2.

v$ USB.

Finé: Microtower.

racni systém: Microsoft Windows XP Professional SP2.
erv: 17.5x41.6x35.3 cm.

Hmotnost: 9.6 kg.

“onitor Typ A:
L1706, LCD, 17", 8-12ms, 500:1, 300cd/m2, TCO03, carbon-silver

Monitor Typ B:
HP L1906 19" TFT 500:1, 250cd/m2, 8-12ms, 140/130°

Cena za PC a monitory:

EU237EA-PC Typ A 15295 Sk
EU237EA-PCtypB 14735 Sk
Monitor- 17" typ A 5 800 Sk
Monitor- 19"typ B 7 735 Sk

Cena za PC a monitory vratane care-packu:

EU237EA-PCTypA 15744 Sk
EU237EA-PCtypB 15168 Sk
Monitor-17"typ A 5970 Sk
Monitor- 19" typ B 7 963 Sk

Cena za pozaruény servis je tvorens nasledovne:
300 Sk za hodinu préce technika
Cena nahradnych suciastok podl'a platného cennika.

Ceny st bez DPH 19%



Mmac. 2
_arucny servis

(1) V pripade, ak ma tovar pocas zéru¢nej doby vady, je kupujtici povinny oznamit tieto
vady formou reklamicie a to na telefénnom Cisle 02/67 296 111a faxovom &isle 02/67
296 666 alebo na e-mailovej adrese cpp@exe.sk len cez pracovné dni od 9:00 do 17:00
hod.

(2) Nahlasenie reklamacie musi obsahovat™ popis vady, typ asériové &fslo zariadenia
a umiestnenie zariadenia.

(3) Reklamovat' vadu tovaru su opravneni len pracovnici technickej spravy kupujuceho
alebo vedici pobocky kupujtceho.

(4) Pracovnik technickej spravy kupujuceho vadu overi osobne alebo telefonicky
s pracovnikom pobo&ky. V pripade, ze predavajuci bude potrebovat’ konzultovat vady
priamo s pracovnikom pobocky, priamu komunikaciu predavajiceho s pracovnikom
pobocky musi odstihlasit’ pracovnik technickej spravy kupujtceho.

(5) Predavajuci podas zaruénej doby do 24 hodin od nahl4senia vady pocitada, monitora
alebo prislusenstva (dalej len hardware) na vlastné naklady doda technicky identicky
alebo kompatibilny, parametrovo zodpovedajuci hardware na miesto, kde sa nachddza
vadny kus hardwaru (Bratislava, Kosice, Banska Bystrica, Zilina). Funkény hardware
mdZe byt predavajucim doru€eny len v pracovnych diioch v &ase od 08:00 do 16:00 hod.
Dovoz nahradného zariadenia mimo uvedend dobu je moZny len po vzajomnej dohode
zmluvnych strén obojstranne potvrdene;j telefonicky alebo e-mailom.

(6) Predavajici sa zavizuje, e pocas trvania zaru¢nej doby bude mar’ pripraveny rezervny
hardware pre kupujuceho. Rezervnym hardwarom sa rozumie pocita¢, monitor,
klavesnica, my$. Rezervny hardware musi byt technicky identicky alebo kompatibilny,
parametrovo zodpovedajiici ako pdvodny hardware. Takyto nahradny hardware musi byt
od toho istého vyrobcu a mat’ identické technické parametre ako pévodny hardware, a
zaroveti umozZni plnohodnotnd funk&nost’ operatného systému a ostatného softwaru
nainStalovaného na nefunk&nom pocitali, ako aj d’alsieho hardwaru pouzivaného s tymto
pocita¢om.

(7) Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych moznych spdsoboch sfunké&nenia
nahradného poditada podla ich dohody v konkrétnom pripade:

a) V pripade, Ze ide o opravu zariadenia, ktoré nevyZaduje Zadnu dodatodnii instalaciu,
preddvajici dodd kupujicemu zariadenie podla vyS$sie uvedenych podmienok
v uvedenych lehotach

b) Vpripade, Z¢ ide o opravu zariadenia (chybny harddisk), ktoré vyZaduje instaldciu
operaného systému a aplikacii, predavajuci nakopiruje aktualny image na harddisk.
Aktudlny image bude uloZeny u predavajiceho, za jeho aktudlnost’ zodpoveda kupujici.

¢) V pripade, Ze kupujtici prejavi zaujem o prenesenie Gdajov zvadného zariadenia na
nahradné alebo opravené zariadenie, ak nejde o vadu harddisku, preddvajuci zabezpedi
tito sluZbu kupujiicemu do 48 hodin od nahlasenia vady za odplatu 650,- Sk bez DPH.

(8) Rozbalenie a zapojenie nahradného hardwaru dodaného predavajticim do jednotlivych
pobociek kupujticeho vykonajt pracovnici prislu$nej pobocky.

(9) Na zéklade dohody predavajticeho a kupujiceho st moZné nasledovné sposoby vyuzitia
rezervného hardwaru:

a) Néhradny pocita¢ bude plne vyuZivany kupujicim po dobu, kym pbvodny poditad nebude
opraveny autorizovanym servisom HP a kym nebude obsahovat vietok potrebny
nainstalovany software. Po sfunké&neni p6vodného pocitada si predavajiici moze nahradny
pocita¢ odviezt’,
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sahradny potita¢ ostane v pobocke kupujticeho a predavajuci si ponecha pdvodny vadny
potitag, pricom ho po dohode skupujicim bez zbytoného odkladu odvezie na svoje
néklady do svojho sidla v Bratislave.

(10) Zabalenie vadného potitata ajeho pripravenie na prepravu do sidla predavajiceho
zabezpeti predavajiici. Predévajuci je povinny pred prepravou pocita zapecatit’ tak, aby
nikto nemohol &itat’ z neho Ziadne déta. Predévajiici zodpovedd za ochranu osobnych
Udajov nachadzajicich sa na harddisku poéitada. Predavajiici umozni pracovnikovi
kupujtceho najneskoér do 24 hodin od doruenia vadného pogitata do sidla predavajiceho
pristup k vadnému poéitatu minimalne na jednu hodinu a umoni mu vybrat harddisk
z pocitata a bezpe¢ne premazat’ na fiom déta. Této sluZba bude poskytnuta bezodplatne.

(11) V pripade, ak pojde o vadu harddisku atento bude obsahovat déta, ktoré kupujuci
potrebuje obnovit', predévajiici umoZni kupujucemu pristup k harddisku na dobu potrebnil
na obnovenie tychto dat. Ak harddisk reklamovaného pogitata bude obsahovat akékoPvek
data kupujticeho, predavajuci zodpovedé za ich ochranu. Zamestnanci predavajuceho st
povinni zachovdvat' ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré sa dozvedia pri plneni zavizkov
vyplyvajicich z tejto zmluvy.
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