Zmluva o poskytovani sluzby ,Serverhousing”.

Zmluvné strany:

Dodavatel : TECPROM-TRIFIT, s r.o.
Trnavska cesta 84
821 02 Bratislava

ICO: 34099662

DIC: 2020360661

IC DPH: SK2020360661

Zastupeny: Ing. Roman KOTES, konatel

Bankové spojenie:  Volksbank Slovensko, a.s. , 4000544102/3100
Spolo¢nost’ je zapisana v OR OS Bratislava, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 12992/B
Telefon: 02/4341 0475

E-mail: tecprom@tecprom.sk
HOTLINE: 0915/703 126
Fax: 02/4445 6867

(d’alej ako ,, TECPROM-TRIFIT* alebo ,,Dodavatel )

Odberatel’ : Centrum priavnej pomoci
Némestie Slobody 12
810 05 Bratislava 15
ICO: 30798841
DIC: 2022122641
IC DPH: SK2022122641
Zastipeny: JUDr. Miloslava CUTKOVA, riaditelka

Kontaktnd osoba:  Ing. Karol Rakovsky

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, 7000245448/8180
Organizécia zriadena zakonom NR SR €. 327/2005 Z. z.
Telefon: 02/4968 3515

E-mail: karol.rakovsky@legalaid.sk

(dalej ako ,,Odberatel*)



Specifikécia sluzby, cennik:

Sluzba: Serverhousing

Miesto pripojenia: Ném. hrani¢iarov 39, 85103 Bratislava

Specifikécia sluzby: Umiestnenie servera, telekomunika¢ného zariadenia v
priestoroch serverhousingového centra VNET

Cena s DPH (19%): € 80,92 / mesiac

Cena bez DPH: € 68.00 / mesiac

Zriad’ovaci poplatok*: €0.00

Umiestnenia servera: SHC3, Rack

Pocet verejnych IP adries: 1

Pocet 100Mb / 1GD portov: 1/0

Prenosova rychlost’ do SIX / zahranicie: 100/ 100
Max.ojem dat SIX / zahranicie: neobmedzene / 300 GB
Max. povoleny odber el. prudu: 1.5 A (400 W)

Datum pripojenia: 04.01.2010

Minimélna doba trvania zmluvy: 1 mesiac

Vypovedna lehota: 1 mesiac

Lehota vyucétovania sluzby: 1 mesiac

Casova dostupnost’ sluZby: 99 %

Obnova sluzby podl'a bodu 4.4 / 4.5: 5 hod. / 10 hod.

Pocet exemplérov zmluvy: 4 ks, z toho 3 ks pre odberatel’a

1. PREDMET ZMLUVY

Na zéklade tejto zmluvy o poskytovani verejnej telekomunikaénej sluzby Serverhousing (d’alej len
»Zmluva®“) a za podmienok v nej uvedenych TECPROM-TRIFIT v spolupraci s firmou VNET , a.s. so
sidlom Namestie Hranigiarov 39 Bratislava 39, ICO 35845007 (d’alej len ,,VNET*) zabezpe&i a umozni
Odberatel'ovi nepretrzité pripojenie Serveru do medzindrodnej siete Internet protokolom IP prostrednictvom
umiestnenia ucastnickeho Serveru vo vyhradenych priestoroch VNET SHC do Siete VNET pri prenosove;j
rychlosti a tarifikacii prenosenych dét (d’alej len ,,sluzba) podla Specifikacie sluzby. Odberatel sa zavizuje
zaplatit TECPROM-TRIFIT za sluzbu cenu uvedenti podla Specifikacie sluzby.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA

2.1 Podpisom Zmluvy Dodéavate’ a Odberatel’ suhlasia so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre
Odberatel'a vznika pravo sluzbu vyuZivat' a pre TECPROM-TRIFIT v spolupréci s firmou VNET povinnost’
sluzbu zabezpecovat’, pokial na ziklade niektorého d’alSieho bodu Zmluvy tieto prava a povinnosti
nezanikli.

2.2 Odberatel' vyhlasuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti VNET s.r.o na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby ,,Serverhousing®, ,Dedicated Serverhousing®,
»Webhousing® a Devicehousing®™ (d'alej len ,,Podmienky*), ktoré s sucastou tejto zmluvy. Podmienky a
Cennik su verejne pristupné na www.vnet.sk, resp. http://www.vnet.sk/produkty/serverhousing/vlastny-server/
Zmluvné strany suhlasia stym, aby sa vztahy medzi Odberatefom a TECPROM-TRIFIT spravovali
aktudlnymi ustanoveniami Podmienok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze TECPROM-TRIFIT v spoluprici s




firmou VNET je opravneny zmenit’ Podmienky, s tym, Ze o tychto zmenach bude Odberatela vhodnym
sposobom informovat’ spolu s uvedenim datumu u¢innosti Podmienok.

2.3  TECPROM-TRIFIT a Odberatel’ sa dohodli, Ze ostatné vztahy tykajuce sa predmetu Zmluvy a
v Zmluve vyslovne neupravené sa riadia Podmienkami a Cennikom, ktoré tvoria stcast’ tejto Zmluvy a su
pre TECPROM-TRIFIT aj Odberatel’a zavizné. ‘

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za sluzbu v rozsahu uvedenom podla Specifikicie sluzby tejto zmluvy, bola dohodou medzi
TECPROM-TRIFIT a Odberatel'om stanovena za obdobie uvedené v Lehote vyuctovania sluzby.

3.2 TECPROM-TRIFIT vystavi Odberatel'ovi faktiru v Lehote vyudtovania sluzby, v sulade s platnymi
uétovnymi a dafiovymi predpismi, touto zmluvou a Podmienkami. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dfia jej
dorudenia. Odberatel’ je povinny po obdrZani faktiry prekontrolovat’ spravnost’ vystavenej faktury a jej
stlad s dafiovymi a ultovnymi predpismi a Zmluvou. V pripade, ak je faktira vystavena v rozpore s
ustovnymi alebo datiovymi predpismi alebo touto Zmluvou, je Odberatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu
o tom TECPROM-TRIFIT informovat’ a Ziadat’ o jej opravu. V takom pripade bude Odberatel'ovi plynut
nova 14 diiova lehota splatnosti faktiry odo dria dorucenia opravenej faktury.

3.3 TECPROM-TRIFIT uskuto&fiuje vyaltovanie cien za poskytované sluzby Odberatelovi v zmysle
platného Cennika v pravidelne stanovenych lehotdch. Této lehota je zuétovacim obdobim, ktoré prirad’uje
TECPROM-TRIFIT v spolupraci s firmou VNET konkrétnemu Odberatel'ovi v Lehote vyu€tovania sluzby.
Zutovacie obdobie priradené Odberatelovi zatne plynit od datumu vykonania prvého odpoCtu
poskytovanych sluzieb konkrétnemu Odberatel'ovi a nepresiahne lehotu uvedent v Lehote vytctovania
sluzby. Zugtovacie obdobie priradené konkrétnemu Odberatel'ovi plati po celé obdobie platnosti Zmluvy.

3.4 'V pripade omeskania sa Odberatela so splnenim si svojich finanénych povinnosti, je Odberatel
povinny zaplatit TECPROM-TRIFIT trok zome$kania stanoveny vSeobecne zavidznymi pravnymi
predpismi - §517 Obc¢.zak.

3.5 Platba sa uskuto¢fiuje bezhotovostnym platobnym prikazom alebo hotovostnym vkladom na ucet
TECPROM-TRIFIT v banke s uvedenim variabilného symbolu ktory je vyznaeny vo fakture.

3.6 Cena sa povaZuje za uhradenti okamzikom jej pripisania na a¢et TECPROM-TRIFIT.

3.7 Zalatie fakturicie je diiom nasledujicom po dni uvedenom na Preberacom protokole o umiestneni
Serveru, Dedicated serveru alebo Device v priestoroch VNET SHC, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

4. PRAVA A POVINNOSTI
Povinnosti TECPROM-TRIFIT su:

4.1 Oznamit’ mesiac vopred akékol'vek zmeny v podmienkach poskytovania sluzby podla tejto zmluvy a to
najmi zmeny v platbach alebo fakturaénych postupoch.

4.2 V Lehote uvedenej v Specifikacii sluzby predkladat’ Odberatelovi prehl'adné, zrozumitelné a pravdivé
vyuctovanie poskytnutej SluZby,



4.3 Odstranit’ poruchy v poskytovani sluzby, ktoré neboli spésobené Odberatelom, alebo osobou ktorej
Odberatel’ umoznil vyuZivanie sluZby svojim komisivnym konanim, a nie st spdsobené vadnym zariadenim
Odberatel’a.

4.4 Obnovit' funk&nost’ sluzby pocas beznej pracovnej doby TECPROM-TRIFIT (pracovné dni od 8.00 do
18.00 hod.) najneskdr do doby uvedenej v Specifikcii sluzby po tom, ako bude Technicka podpora
Odberatelom k tomu vyzvani telefonicky anésledne e-mailom na adresu: tecprom(@tecprom.sk.
TECPROM-TRIFIT v spolupraci s firmou VNET sa zavizuje poruchy uvedené v bode 4.3 tohto &lanku
odstréanit’ do 24 hodin po zagati prac.

4.5 V pripade, ak bude TECPROM-TRIFIT vyzvany k obnoveniu funkénosti sluZby mimo beznu pracovni
dobu TECPROM-TRIFIT v spolupréci s firmou VNET, je povinny obnovit' funk&nost’ sluzby najneskor do
doby uvedenej v Specifikacii sluzby po tom, ako bude Technicka podpora Odberatel'om k tomu vyzvana
telefonicky. Je potrebné, aby Odberatel’ bez zbytocného odkladu od tejto vyzvy zaslal aj vyzvu na email
adresu: tecprom@tecprom.sk TECPROM-TRIFIT v spolupréci s firmou VNET sa zavédzuje poruchy
uvedené v bode 4.3 tohto ¢lanku odstranit’ do 24 hodin po zadati préc.

4.6 Oznamit’ Odberatel'ovi kazdy planovany vypadok Sluzby, a to spdsobom a v lehote podla ustanoveni
Zmluvy,

4.7 V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v bodoch 4.4 a 4.5 tohto &lanku, ma Odberatel opravnenie
pozadovat’ od TECPROM-TRIFIT zl'avu vo vyske 10% z ceny uvedenej podfa Specifikacie sluzby tejto
zmluvy a to za kazdd za¢atli hodinu omeskania sa, maximélne vak do vysky mesadnej ceny uvedenej podl'a
Specifikacie sluZby tejto zmluvy. Predmetné zniZenie bude zohl'adnené v nasledujticej faktire po poZiadan,

4.8 TECPROM-TRIFIT v spolupréci s firmou VNET je povinny zabezpegit, aby boli priestory VNET SHC
vybavené nasledovne:

a) elektronickym zabezpetovacim systémom,

b) elektromagnetickymi bezpenostnymi dverami s pristupom na ¢ipovu kartu (d’alej len ,.karta“) alebo na
biometricky udaj,

¢) bezpe€nostnym kamerovym systémom,

d) antistatickou podlahou umoziiujicou zat’aZenie az 2.500 kg/m2,

) nezavislymi vysokovykonnymi klimatizaénymi jednotkami,

f) pre vietkych Odberatel'ov zabezpegené elektrickym napajanim, ktoré je zalohované UPS a generatorom,
g) pripojenie pomocou minimélne dvoch nezavislych optickych tras Siete VNET do peeringu,

h) 'V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v bodoch 4.8 a) az g) tohto &lanku, ma Odberatel
opravnenie poZzadovat' od TECPROM-TRIFIT zlavu vo vyske 1/7 z ceny za ka?dd nedodrzani polozku,
maximélne viak do vysky ceny uvedenej v Specifikicii sluzby. Predmetné zniZenie bude zohladnené
v nasledujticej faktire po poZiadani.



4.9 TECPROM-TRIFIT v spolupraci s firmou VNET je povinny zabezpetit fyzicky reStart Serveru,
Dedicated serveru alebo Device na poziadanie Odberatel’a v lehote najneskdr do 1 hodiny v pracovnom &ase
a do 2 hodin mimo pracovného ¢asu.

4.10 TECPROM-TRIFIT v spolupréci s firmou VNET ma pravo odopriet’ pristup Odberatelovi alebo
osobe pisomne poverenej Odberatel'om v pripade, ak by takito osoba svojim spravanim mohla ohrozit’
VNET SHC. V takomto pripade TECPROM-TRIFIT kontaktuje iné osoby Odberatel'a a oboznami ich so
vzniknutou situaciou.

5. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATEL’A
5.1 Odberatel'ove prava a povinnosti st §pecifikované v Podmienkach.

5.2 Odberatel' alebo nim poverend osoba ma pravo vstupovat’ do priestorov VNET SHC na zaklade
pristupovej Cipovej karty alebo biometrického Gdaju, ak dodrZiava svoje povinnosti.

6. OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY A PODMIENKY ZARUKY
6.1 Obmedzenia zodpovednosti za §kody a podmienky zaruky su stanovené v Podmienkach.
7. ROZSAH SLUZBY

7.1 V pripade, Ze nie je moZné zabezpe¢it' Odberatel'ovi pristup k sluZbe z dovodov udrzby a nevyhnutnych
zmien v sieti, je TECPROM-TRIFIT povinny oznamit’ takyto plénovany servis 7 dni vopred na horeuvedent
e-mailovli adresu. V pripade ak TECPROM-TRIFIT do 24 hod. nedostane od Odberatela zamietavé
stanovisko, poklada sa uvedené za sthlas s vykonanim udrzby alebo opravy v inom &ase ako je uvedené v
prvej vete tohto bodu. V pripade nepredvidanej situacie spdsobenej tretou stranou alebo vy$Sou mocou si
vyhradzuje TECPROM- TRIFIT pravo korigovat’ chyby na zariadeni kedykol'vek, nie viak po dobu dlhsiu
ako 5 hodin vid podra Specifikécie sluzby tejto Zmluvy.

7.2. V pripade, ak Odberatel bude mat’ moznost, vyuZivania Sluzby v rozsahu menej ako je uvedend
mesalnd ¢asova dostupnost’ pripojenia v Specifikacii sluzby a dohodnutého rozsahu prenosovej rychlosti
pripojenia sa do siete Internet a to z dovodov, za ktoré zodpovedd TECPROM-TRIFIT, m4 Odberatel
opravnenie pozadovat od TECPROM-TRIFIT zl'avu vo vyske 10% z ceny uvedenej podla Specifikacie
sluzby tejto Zmluvy a to za kazdu zacatt hodinu obmedzenej moZnosti pripojenia, maximalne viak do vysky
mesatnej ceny uvedenej podla Specifikicie sluzby tejto Zmluvy. Predmetné zniZenie bude zohladnené v
nasledujtcej faktire po poZiadani.

8. TRVANIE ZMLUVY A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

8.1 Této Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréita s minimalnou dobou trvania uvedenou v Specifikécii sluzby
anadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.2 Této Zmluva zanika:
a) dohodou tcastnikov zmluvy,

b) odstipenim od zmluvy,



¢) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

83 Odberatel mdze bez sankcii od Zmluvy odstapit ak mu TECPROM-TRIFIT:

a) ozndmi zmenu Podmienok najmene;j jeden mesiac vopred a Odberatel tieto ‘zmeny neakceptuje,

b) opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzbu v rozsahu a spdsobom podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami,

¢) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v dohodnutom case.
8.4 TECPROM-TRIFIT mdZe od Zmluvy odstupit’ ak
Odberatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do telekomunikaného zariadenia alebo takyto zdsah umoZni trete]
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil odmenu za poskytnutti SluZbu ani do 60 dni po dni splatnosti,

¢) pripoji na Siet’ VNET zariadenie, ktoré nesplifia poziadavky zdkonnych predpisov platnych v Slovenskej
republike tykajucich sa tychto zariadeni, alebo pouziva také zariadenie vrozpore so schvéalenymi
Podmienkami a ani na vyzvu TECPROM-TRIFIT zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemozfiuje TECPROM-TRIFIT kontrolu jej pouzivania,
¢) opakovane porusuje ustanovenia a podmienky Zmluvy a Podmienok

8.5 Odberatel mbZe vypovedat’ Zmluvu uzavret na dobu neurciti z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania
dovodu.

8.6 TECPROM-TRIFIT mdze vypovedat Zmluvu, ak d’alej nemdze poskytovat’ Sluzbu v Zmluve a
Podmienkach dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskuto¢nitelnosti
d’aldicho poskytovania Sluzby. Ak TECPROM-TRIFIT vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie Siete
VNET, sktorou je spojené ukontenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypoved'ou dorudit’ Odberatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

8.7 Vypovedna lehota tejto zmluvy je uvedena v Specifikacii sluzby a zaCina plynit prvym diilom
nasledujuceho fakturatného obdobia po doruceni vypovede zmluvnej strane, pokial v Zmluve nie je
dohodnut€ inak.

8.8 Zéanik Zmluvy nema vplyv na povinnost’ Odberatela uhradit akékolvek zavizky, ktoré mu vznikli vo¢i
TECPROM-TRIFIT v stvislosti s touto zmluvou.



9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 V pripade ak sa zmluvné strany v Specifikdciach sluzby, &asti Iné $pecifikicie dohodli na odlisnom
zneni niektorého z ustanoveni Zmluvy, Podmienok alebo Cennika, mé takéto ustanovenie prednost’ pred
ustanoveniami Zmluvy, Podmienok alebo Cennika.

9.2 Zmluva mdze byt doplnena alebo zmenend len pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve, podpisanymi
obidvoma zmluvnymi stranami.

9.3 Prévne vzt'ahy touto Zmluvou neupravené sa spravuji ustanoveniami Obchodného zdkonnika a zakona
&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach a ostatnymi platnymi zakonmi Slovenskej republiky.

9.4  Pokial by akékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy malo byt alebo sa malo stat’ neplatnym alebo
net&innym, zavizuju sa Odberatel a TECPROM-TRIFIT toto bezodkladne nahradit” ustanovenim novym,
ktorého zmysel sa bude &0 moZno najviac bliZit zmyslu ahospodarskemu wcelu nahradzovaného
ustanovenia tak, Ze by bolo moZné predpokladat’, Ze by ho strany boli pouzili, keby vedeli o neplatnosti
alebo neudinnosti ustanovenia nahradzovaného. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouZziji
ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a u¢elom najblizSie obsahu a ucelu tejto Zmluvy.

9.5 Sudastou tejto Zmluvy si Podmienky, ktoré sa pre Odberatel'a a TECPROM-TRIFIT stavaji G¢innymi
a zavdznymi diiom podpisu tejto Zmluvy.

9.6 Zmluva sa vyhotovuje v poéte exemplarov uvedenych v Specifikécii sluzby.

9.7 Zmluvné strany prehlasuja, Ze si tito Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia si im jasné a
zrozumitel'né, pri¢om vyjadruji ich slobodni a vaznu vol'u zbaveni akychkol'vek omylov, na dékaz Coho
pripajaju svoje podpisy.

10. VYMEDZENIE POJMOV

10.1 Sluzbou Serverhousing sa rozumie nasledovné: Umiestnenie serveru Ugastnika v priestoroch VNET
SHC a jeho pripojenie do Siete VNET, ktora je napojena do Internetu s protokolom TCP/IP tak, aby server
mohol poskytovat’ datové sluzby vnutrostitne aj medzinarodne.

a) Pridelenie jednej alebo viac IP adries spravovanych VNET podla Specifikacii uvedenych v Zmluve. V
pripade skon&enia platnosti Zmluvy sa ukon¢i Ucastnikovi pravo vyuZivat’ pridelené IP adresy.

b) Fyzicky pristup Utastnika k serveru podla Podmienok a Zmluvy.

¢) Poskytnutie sluZzby restartovania serveru podla Cennika a v rozsahu dohodnutom

10.2 Sluzbou Dedicated serverhousing sa rozumie:

a/ poskytnutie servera podla $pecifikacii uvedenych v Zmluve s predinstalovanym OS a nastavenou IP
adresou

b/ umiestnenie Dedicated Serveru v priestoroch VNET SHC a jeho pripojenie do Siete VNET, ktora je
napojena do Internetu s protokolom TCP/IP tak, aby server mohol poskytovat’ datové sluzby vnutro$tatne aj
medzinarodne.



¢/ pridelenie jednej alebo viac IP adries spravovanych VNET podla 3pecifikécii uvedenych v Zmluve.
V pripade skonéenia platnosti Zmluvy sa ukonéi Ugastnikovi pravo vyuzivat pridelené IP adresy.

d/ fyzicky pristup Ugastnika k serveru podl'a Podmienok a Zmluvy, poskytnutie sluZby restartovania serveru
podla Cennika arozsahu dohodnutom v Zmluve, pripadne poskytnutie naditandardnej obsluhy servera
podla Cennika, ak je tak dohodnuté v Zmluve.

10.3 Sluzbou Webhosting sa rozumie

a/ vyhradenie priestoru na Serveroch VNET, kde st Ugastnikovi poskytované sluZzby stvisiace s vyuZivanim
tohto priestoru (MySQL / POSTGRES SQL databaza, WWW server, MAIL server, FTP server). Servere
VNET st pripojené do Siete VNET, ktora je napojend do Internetu s protokolom TCP/IP.

b/ zabezpedenie registracie Domény, o ktord Ugastnik prejavi zdujem a je dand Doména vol'na. Poplatok za
registraciu je zvy&ajne roény a je podl'a Cennika.

¢/ vedenie FQN zéznamu na DNS serveroch.

V Bratislave, dnia: 4.1.2010

Dodavatel: - Odberatel:

gaemgsﬂi giohody i2

10, Box 48 - Y
L0 05 Bralislava 15
-~ i(%0: 307 988 41

------------------------
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Tieto Vicobeené podmienky (dalej len Podmicnky™) spolu s Cennfkom
vymedaji obsah zmluvného vziabu medzi VNET a Caastofkom. kiorf je
zalozeny uzavretim  prisludoej Zmiuvy o poskytnutl stuzhy (dalej len
. Zmluva"
Podpisom Zmluvy vrniki privay vatah medzi VNE
ziklade korého sa V! tie poskytovat dehadnuié siuZby a Usast
sa 71\\'4/“]{. 7a tieto platt duh(»dnmu odmenu ato vieko podh podmienok
yeh v Zmiuve, F i i a v Cenniku. Podi ky a Cennik st
sticastou Zmluvy.
Odkary kdekolvek v zmluve na VNET afebo
aj m ich viastgeh
alcbo inak) « povole

a Lgastnikom. na

pika. sa budd vziahovat
(& w70 vikona

AStUpCov. "
h mldnbud..m_l"u\

2. Cidnok I. - Vymedzenic pojmov

2.0

23

6.

27,

210,

H

-

13.

214

21,

226

12

Pre diely tfchlo Podmienok. Zmluvy » Cennika sa definujd uvedens pojmy
nasledovae:
Cennik je tarit

v Cenntky st f)rc Ueastnika

I ic je v Zmluve dobodnute inak.

Zikonom podia ktorého sa riadia privne vzCahy medzi VNET o Ceastafkom
upravené v Zmiuve. l’(klmxmdeh aCenntku je zikon ¢ 610/2003 Lz
o elektronick¥ch kumumkéL ej ten . Zikon™).

Internel  je o Eitugovi i

siet,
kumumknm den w.hon pmllx\dl uLthkc pmg.mmnvu. A mfnrm

)]
T Serverhousingové centrum {dalej len VNET SHC™) ozmacuje
i miesinost vybaveni klum ou.  poZiarnou  signalizdciou.
i 1dm|nu le\ll(vm zahezpedenin, ktord je urlend pre
adenf.
verejni clektronickd komani
poskytaje L’L,x,mmum at v sitade
a Cennikom a klord je napojend na medzindrodi s
Protokol TCP/IP - T ission Control ¥ Protocol. je s
protokolov. kioré vylvirajii spdsob ako sa dita prendfujd cez elekironickd
komunikaént siet’ medzi siefavymi komponentami ako napr. pocflaémi.
Server je sihor hardware (HW) a software (SW) prostriedkov. kiory je
pnp()](_n) do Iatersetu, schopn$ v redlnom Case spracovdval poZiadavky

nd siet. ktorou VNET
s Podmicnkami, 7miuvou
ict’ Internct.

Server VNET je server. kiorg viastof spolotnost VNET

T hradne pre potreby dandho

Vietky prava a povinasti sdvisiace < vyuZivanim servers plie

tnik.

je unikdtne &slo. ktord je priradent k sielovému zariadeniu (napr.

p . alebo serveru).

IP adresn: ah je vyhradené pole 1P adries. ktoré nasledufd 7a sebou.

IP adres BT jo unikitae Sislo. kord 7o svojio 17 adresnéha

rozsahu priradf spolocnost VNET pre zariadenia Ucastnika,

Doména je sada znakov. kioré ozpaduji entity na Intersete.
i i doména 1. drovne a firma* jo domén

Y dnmL’nu dmhuj ﬂl’nvm p«\dla wdmium

28
1P adre:

\ P 1pud.

WWW - Waorld Wide Web je hypertextovy distribud
\A\H strdnka Uastnika méze mat tvar www.nteno.sk.
VW server je server. nu kierom sd umicsinené @ spravované www

ansfer Protocol je protokol. kior:
mu]/l /Anddmmnu oznagovanymi ako _hu S
ibory.

spravovanic

umoziiuje prenos siborov

ickej posty.

R \mﬂ\ registrovand dummu 2udrovae tak mum@ urm.. \k
ce (Jalej a ) zariadenic deastnika iné ako server.
aapriklad switch, UPS.

X
audio tuner uul

zdtozného

ju z primdracho  a sckunddmcho, 7v.

(’l’% -
energi, kloré s
Ktord vydr2i len ohm d'/m)
Generdr - Zariadenic so v2nelovym motoroni..
elektrickej energie 7 motorovej
Rozhranic je hrasica medz
od\id‘uic iuh /(\dpu\'gdn\ L. \'.A

{hnintereuptible Pow \uppl\ e zdluiné rariadenie pre cloktricki
§ vi puuziva pri vipadku pridu. Obsahuje batériv,

ktoré zabezpeiuje virobu

’le{iL je to ethernetové rozhranie, tj.
i ethernetovou koncovkou aza

Zitvadng absah — s informdcie. kioré padporujd. alebo vyLvirgd priestor na
sapojenie sa do mqun!\«,k nezikonngj aleho nevhodnej aktivity m\mm
aviak her 4 na prenas obscénnej alebo urdzlivej i

rozsirovanie pogf 4 do materiflov
podiichajicich sutorsk
puhhku\mnc nhm dra

clektroni
Virus je

stnika (dalef fen identifikaéné Gdaje™) s u fyzickej
pricrviska, titl. rodné islo. adress tvalého bydl
uprivnickej osohy  nizov.  sidlo.  identifikucné
lo pre DPH ak je placom DPH. zodpovednd osoba.
Osabné Gdaje si ddaje delinované podla zdkona & 42872002 Z.z. o ochrane
osobngch Gdajov.
Preberact protokol je dokument, kiord
Zinjemea jo privnickd alebo iy
Zmiuvy s VNET.

Zmluvn$ predajea jo privnickd alebo fyzickd osohu. ktord md s VNET
uzavretd zmluvi 0 obchodnom zastipen( na predaj sluhy.

st potvrdzuje akiivdcia stazhy.
osobi. ktord pofiadd o gzatverenie

3. Clanok IL. - Druhy a papis Sluzby

ER N

32

Poskytovatel puskvigje Stuzhn pudla podmienok vyplgvajicich 7o
Zmtuvy a tichte Podmicnok.
Stuzbou  Serverhousing  su
Céastnika v priestoroch VN

rozumie  nasledovné:Umicstirenie
SHC a jeho pripajenic do Sicte VNE

rveru
", kiord

telecommunication sotutions

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VNET, a.s. NA POSKYTOVANIE

VEREJNEJ

TELEKOMUNIKACNE]

SLUZBY ,,SERVERHOUSINGY,

,DEDICATED SERVERHOUSING*, ,, WEBHOSTING* A ,,DEVICEHOUSING*

vydané podPa § 40 anasl

komunikaciach (d’alej len ,,Zakon*)

i

poskytovat ditové sluzby vatiros

a)

b)
<)

33
a)

b}

<}
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@)

by

<)
35,
)

b)

<)

)
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4. Clinok IV. - Priva a povinnosti

4.1
a)

by

di

i

4.2,
)
Ll

©

di

<

napujend do Internetu

s protokolom TCP/IP wk. aby server mohol

ne uj medzindrodne.

Pridelenic _jedncj alebo viac 1P adries spravovanich VNET podla

V pripade \kon(.Lm..\ platnosti Zmluvy s

vuzivac pridelenc 1P adr

l-)/lck) pristup Ucastnika k serveru podfa Podmienok # Zmlavy.

Poskvinutie sluzby reStactovania servery podla Cenntka at v rozsabu

dohodnutom v Zmluve, pripadnc  poskyinutic naditandardnej  obsiuby

servera podfa Cennika, 4k je tuk dohodnuté v Zmluve,

Slu7bou Dedicated serverhotsing sa rozumic,

poskylnutie  servers  pod! pecifik

s predinstalovangm OS a nastavenou 17 adreson.

umiestnenic Dedicaied Serveru v priestoroch VRET SHC a jeho pripojenic

do Siete VNET. kiord je napojend do Internetu s protokolom TCP/AP tak.

aby server mobol poskytovat détové sluzby vaniroftdine aj medzindrodne.

pridelenic jednej alebo viac 1P adrics spravovanfeh VNET podia

uvedengch v Zmluve. V pripade skonenia plamosti Zmluvy sa
ivo vyukivat pridelené 1P adresy.

ru podla Podmicnok a Zmivvy.

artovama  servert podfa Cenntka  arozsabu

dohodnutom v Zmluve. pripadne poskyinutic nadStandardnej  obsluhy

a podfa Cennika. ak je tak dohodnuté v Zmluve.

ShuZhou Webhosting <a rozumie:

vyhradenie priestory na Serveroch VNET, kde si Ugastotkovi poskytované

sluZby sdvisiace s vyuZivanim tohto priestorn. (MySQL / POSTGRES SQL

databaza. WWW server. MAIL cer. FIP r). Server "

Zmluve

uvedengch v

pris
pnskvmuug sluzby 1

zakona- ¢.

=]

610 / 2003 Z.z.

o elektronickych

stnfk sa zaviizuje platit
ke v silade s podmn.nk..\m) Zmluvy a l’(xlmu,nnk
zdlohovat S\()JL ddaje vo svojich inforpaénycl wémoch pm.( s Tid /bv
hov do Sicte VNET uskutoinenych na
cho v sGvislosti s fiou. Ak pre m.dndr/anw tejto pov nnost vznikne
nikovi akdkolvek Skoda v dasledku N nie je VNET za
takito sk(xiu zodpovedn§ a nie JL povinny ju Céastnikovi naheadit’,

VNET vietku s st, kiord bude potrebnd nu pinenic
ST pristup k Servera. Dedicated Servera
alebo Device Ciastnika v pripade. 7 poziada VNET o poskytautic jeho
naditandardnej obsluby.

s # v dohodnutcj

servisu 4 injch zd

1stnik sa zavizuje nezneuZit Ziadne zo sluZieh na :
nic informds Zavadnym obsahom.
narudenie  bezpednosti stému alebo
seoprivaencho pristupy k détam.  systémom
pouzitim. vrilane akéhokofvek poka

ie  zranitefnosti sicte. alcho o porulenic
pk, mNn h (m.ﬂrm\l :.\lLb() opatreni na konwolu pristupovycl priv bez
1ému alebo sicte.

siete  pokusom
ulebo  sietann

aleho ich
anic. preverenic alcho

pripojend do Siete VNET. kiord je nupojend do Internetu s
TCPAP.

zabezpecenic registriicie Domény. o ktoril
Doména volnd. Poplatok zu registrdciu je
Cennika.

vedenie FQN zéznamu na DNS serveroch.
Stuzhou Deviechousing sa rozumic:
umiesinenic Device Gtastatka v priestoroch VNET SHC  jeho pripojenic
do Siete VNET, ktord je napojend do Intemetu s protokolom TCPAP tak.
prideicnic jednej alebo viac 1P adrics spravovangch V podla
Specifikdeiil uvedenych v Zmiuve ak si to Device vy7aduje. V p\lpddt.
skondenia platnosti Zmiuvy sa ukondf Clastafkovi pravo vy 1 pridelend
P adresy.

sinik prejavi zdujem # je dand
<ajne rocng aje podla

fy staika k Device podia Podmienok a Zmly
pn\ky\n\um sluzby reStartovanin Device podfa  Cennika  arorsabu
dohodnutom v Zmiuve, pripadne  poskytnutic nadStandardnej  ohsluhy

uvedengy

Zmiuv
. platobné

v keorej bude specifikovan§ o
ya dulsic

T je povinng:

d¥m zdujemeom. ktory spini a prisiipi na Podmienky
ho odmictautie podla tichito Podmienok alebo A\kum\
mluw predkladal’ UZivatelovi prehladné z éa

wravriel 7mluvy
u nie je ddvod na j
v Iehote podTa

bz koncového z
Virusmi @ ingmi nebezpecnymi aplikiciami k. aby nedoslo K ich Sireniu
napr. prostrednictvom  elekironickej  polty  alebo  akymikolvek  inym
spdsobom do Sicte VNET a sicte Internet.

Ceastaik mi pravo nu:

uzavretic Zmlavy s VNET. ak nie jo dovod na jeho odmictnutie podfa
1ychto Podmienok alebo Zakona

poskyinuiic Sluzhy v rozsahu dohodnatows v Zwmfuve aza centt podla
Cennika.

hezplainé odstrdnenie pordeh v poskvtovani Sluzby, ktoré nezavinil.
zasiclanic vylctovania, kioré obsahuje podrobné Gduje o jednotlivich
Shuzbich. ak 0 ©

vrilenie wnumq

ik uplamu u \
. v ktorom k tomu do§
sinfka k Serveru

nika. Dedicated Serveru alebo
podla Podmicnok a v rozsahu dobodnutom v Zmluve
dosasné prerusenic Shizhy, kioré nebude prowvaval po dobu dihsiu ako 3
e, pricom mid privo poziadat o prerusenie Stuzhy len | krdt 7a rok.

6. Clinok V1.- Zmena Zmluvy

Zwlevit je moZné menit len na zdklade dohody oboch zmiwngch strin
formou pisomasho dodatku k Zmbave.

Castnfk mdze poriadal o zmenu §

vybavenie alebo Osohy opravnené na vstup do
predajen.

Zmena Slazhy sa vykand formou uratvorenia pisomného dodaiku k Zmluve.

ako
NET SHC u Lm]u\ﬂd'm

pravdi yinutej Sluzhy.

orndmit Leastndkovi kaZd¢§ planovany vipadok Stuzby. alo spdsobom
a v lehote podla ustanoveni Zmluvy

vies'  evidenciv  identifikacngeh  aingch  osobugeh ddajov  vietk§eh
Seastnikov Siete VNET v zmysle (§ 55 ods. | pism. b) Zdkona.

poskytoval Geastnikovi sluzby  Ypecifikované a dohodnuté v Zmluve

¥ X !ncm

nej Kvalite, v rozsahu a spdsobom uvedenym v Zmluve,

omdmi do 30 doi od obdriania Ziadost o zmenu lastnikovi

fu alebo odmi ic zmeny Zmbuvy. Akcepticion VNET ndvrha
Aéustnika na rmeny Zmlovy sa ndwrh na zmenu stdva platne wzavretym
dodatkom Zmluvy.

7. Clinok VL - Trvanie Zmluvy 2 ukondenie zmluvaéhe vzCahu

7.1

Zmiuvou su VNET zaviewje Ccastafkovi poskyinG Stuzhy v rozsahu,

it dostupnost poskytovanej Slazhy podfa

o/mamil Ceastnikovi zmenu Podmienok, aleho ceny za Sluzhu dohodnutd v
Zmluve najmencj jeden mesiac vopred.

VNET mi prive:
na zaplatenic odmeny nikom zd poskytnutd Stuzbu podfs Zmluvy.
na ndhrads Skody \pmuhgm.} na Sicti VNET & na serveroch tretich osob

e

Udrmunul uzavrelie Lm]uvv ak:

1. jei poskytovanic na pozadovanom micste alcbo v poZadovanon rozsahu

je technicky newskutognitelné.

Zujemes 0 AU nediva zdraku. 7 iaval Zmluvu. Podmienky

najmi prelo, 7e je diznfkom VNET alcho iného podniku. alebo nicktory

chio podnikov 07 prediym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal

s nfm zmluvy,

3. zdujemca nesthlast s Podmienkami.

dogasne prerudit aleho obmedzil puskyiovauic Sluzhy 7 dovodu:

anid. a 10 aZ do odsirdnenia jej 7neuZivania alebo vykonania

technickyeh npatrenf zamedzujicich jei zneuZivanic,

nezaplaienia splanej ceny za Sluzbu do 25 dnf odo diva splatnosti

fukttiry. a 0 &% do jej Zaplatenia aleho do zdniku Zmluvy,

podmienok dohodnuifeh v Zmluve alebo v Podmienkach 20

stnika.

. 7 dbvedov uvedengeh v Zmiuv
zabrdnenia Sireniv inlormdcif

“

ke
3
g

s

wn

0 Zivadnym obsiwhom. Ktoré sa 3iris zo
ervera aloho Device bez loho. aby st 1o
nie Zmluvy ilebo Podmienok.
Obmedzenie sluzich moZe byt vykonané aj formou:

-ohmedzenie dodivky elekirickej energic k zaviudeniam Geastoiks

rrudenic FTP konta alebo abmedzenie prisiupu K nemu

-zmena DNS zéznamov alebo ich zradenie

-umicstnenie ozsamw/upomicnky na sl
~srufenie emailovych kont alebo obmedzenie pristupu k nim

povaovaly 7a akékolvek poru

~obmedzenim fzicl chn pn smpu do priestoroy serverhousingového centra

asohnych ddujov nw deely uvedend v tamta bade. Udeleny stblas momme
kedykof vek odvolat’.

5. Clinok V.-

by plait

predioZenia d()Hdd\l o vytgtovani,

astnfk jo povinn
a} pouZivat Slazbu v
Zenluvou,

cznamovar po ce
. zmenu kontskine

Priva a povinnosti Uéastaika

stitade so Zikonom, s Podmienkami. s Cenntkom 4 so

ent va poskvinuté Sluhy dobodou v Zminve. na zdklade

plawnosti Zmluvy pisomne VNET:
soby, zodpovednébo zdstupeu. w 1o ajoeskdr do 7

dai od wkejto zmeny atakticZ je poviany pritoZic doklad preukazujiel
tukéto zmeny.

o

sment identli
Riptdee
prevkazajict takéto zmes

engeh tdajov ako aj osobngeh ddajoy, wko aj iné dduje
W uzavrelej Zmluvy o WkieZ je poviang priloZil doklad

=z

<)

7.8

710

ana ziklade pods k dohodoutych v Zmiluve a Podmienkach,
Podmienkon na uzavrete Zmhuvy je. 7¢ U ada o jej uzatvorenie,
pristdpi na licto Podmienky a poskytee victky Ideatifikacné alebo Osobné
fidaje nevyhutné k wzatvoreniu Zmluy
Zmluvu o pripojeni podpisuje prigmo Gastnik. alebo jcho spinomocnens
alebo zikonn§ zdstupca. Spinomocneny zéstupcs je poviany preukdent
svoje oprivnenie pisomafm plaomocenstvom s osvedéenym
splnomocniiela. Zdkonn§ /thupul Je povinng s prcukd/di origindlom
aleho osvedienou kopiou prislasného rohodnulin alcho  esvedéenia
itneho alebo incho povercadho orgdnu. U pravnickej osoby podpisuje
Zmiuvu o pripojeni joj Stalutdmy sdstupea pravoplae 7 do
prisiudného obehodného alebo iného zikonom urcendéha registra, alebo iné
osoby na to apravaené podla pristusngch privaych predpisov. pripadne
osoby nimi pisomac splomocaené. Podpis Sttutimeho  zdstupeu na
plnumo{gnsng musi byt dradne osvedéen,
atvdra na dobu neurditd s mininvdinou dobou trvania uvedenou
sluzby a nadobida platnost a nost diom  podpisu
zitstupcami oboch zmlbuvnych strin.

Zmluva zunik:
uplynutim &asu, na ktor§ bola uzavretd.

dobodau deastnikoy zmiuvy.

odstipenim od zmluvy.

vipovedou,

( tak ustanovisic osobitn predpis.

stnfk maze bez sankeil od Zmiuvy odstipit ak mu VRET:

orndmi 7ment Podmicnok, alcho ceny 7a Siuzhu dehodnutd v Zmluve
najmens] jeden mesiac vopred a ik tielo zmeny neakeeptuje.
opakovane ani pe reklamrdcii neposkyje Shuzby vrozsahy a sposchom

podla Zmluvy alebo ju poskyuje s padsiatngmi vadurmi.
nendstrdn rekl, i 7dvadu Stuzby v
\N'l T mdze od Zmiuvy odstdpit ak Usastnik:
apakovane neopravnenc zasahije do
tretej osobe. hoci aj 7 nedbantivasti
nezaplatil odmenu G Stuzbu ani do 43 dof po dni splamost,
pripojf na Siet VNET Server. Dedicated Server aicho Device v rozpore s
Podmienkami alebo podpisanou Zmluvou a ani na vizve VNET Server,
Dedicated Server sleho Device neodpojf v stanovenom ummu
k peuziva Siuzbu spdschom. Koy

Tase.

feho taksio zdsah nmo¥ni

kontrolu jej

pau?x’vunm,

poskodzuje dobré meno VN
prevddziuje aleho umo?ni treu
Serveri. Device alebo na Ser
obsahom.

j osobe previdzkovat n Serveri
NET dat alebo inform:

P porusuje faa Zmluvya

Ceasinik  moze vypovedal Zmluve wzasreid o dobu neurditd 7
akshokalvek dovendu alebo bes dapia ddvodu, Pred uplyoutim misimilo
astafk povinng
ke wvedencj v

saplatit sankciu 2 pr
Specifikacii sluzhy.
VNET mdje vypovedal Zmluva,
v Zmluve a Podmien
ickei neuskutoénitefvosti dalficho poskytovani
Zmluvu z doévodu modernizdcie Siete VNET. s Ktorou je
spojené ukongenie poskylovania Sluzby podia uzavretej Zmluvy. je pavinny
épovedon dorucit’ Ueastnfkovi ponuku na poskytovanic ingi. technicky
movi blizkey Stazby < oy 2v¥hodnentie zridgdenim,

né \)pu\uidnu Lmlu\) o

ak dulej nemine poskyoval Siuzhu
bei kvalite 7
Shizh:




EARN

702

8.1

Vpovednd Ichotn Zmluvy je uvedend v Specifikicii shuzby Zamluvy a zasing
plyndt prvgm diiom nasiedujiceho fakiuraéncho obdobia po dorugent vipoveds
smluviej strane. pokial v Zmiuse nic je dohodniaé inak.

ik Zmiuvy neod vplyv na povineos? Uéastafka uhradit akékof vek 7dv
ktoré mu vzn. voii VN v stivislosti so Zmiuvou.

Clinok VIIL -Platobné podmienky

Ceastaik je povinng za Shuzbu poskytovanii podfa Zeluvy a Podmicnok platit
dohodnuld odmenu VNET uto na zéklade cien stanovenfeh v Cenniku. pokial
nie je vZmluve dohodnwé inak. VNET vystavi Ulastnikovi fuktdru za
poskyinuté shuzhy. kiord je Ucastnik povinny uhradit v Lebote splatnosti podfa
Zmluvy.

Odmena sa povarje 7a shradents oKamzikom jej pripfsania oa &
Vpnpa«k omeskania so zaplatenim odmeny je ik povisaf z 11..1:(
rmluvnd pokuw vo vyske .03 % 7 dlinej ciasiky za Ka?dy l\‘ﬂcnddm)
deft umuk‘\m.x 47 dn 7aplatenia.
aplatit’ poplatok 50,- Sk za ka?di upomienku 2
v prfpade jeho omuikama plalhou admeny.

'pouu! ukLkamk .nluh) vizky VNET dpnpmm Causinika
\m’ka voi VI\ . vn‘uanc mk ch. ktoré ¢5

9. Clinok IX. - Reklamaény poriadok

9.1
a)

9.4.

95

9.6.

v7

8.

9.9,

9.10.

Ccastnik je opravneny podat’ reklamaciv VNET na:

sprivau visku odmeny 72 Slufbu dohodouti u paskylovand podla Zmluvy

Podmienvk a Cennika. ak st UZastnik domnieva, Je viska ndmeny vo fakudre

24 wito Sluzhu bola vystavend nespravne,

kvalit Slozby poskylovani VNET. ak sa URasmik dommieva, 2¢ tito nehoia

poskytnutd v silade so Zmluvou & Podmienkarn.

neposkyinutic dostuprosti Sluzby v rozsahu dohiodnutom v Zmtuve.

Reklamiciu je Uustnik povinng dorudit pisomne VNET v lehote do 30 dnf odo

dia. kedy nastala ca dévod dcie. Reklamdcie. ktoré

nebudd pisomné alcbo budd dorusené po tjto lehote. nebudd VNET

akeeptovand.

V pisomngj reklamidcii Ceastnik uvedic identilikacné ddaje. spolu s cislom

Zmluvy, kiorej sa reklamécia tgka ajasnd a zrozumitelng popis predmeta

a dévodu reklamdcie.

rozhodee o reklam
i hudv..

spoles

sa zavizuje

nikond pisomne rozhodnutie do 1 dnf od Mw eyhotoven

si vyhradzuje prévo neuznal ndrok na reklamdeoin, ak 7nienic kvaliy

posistovan] Shushy holo zaprich 5.2 tgchto
%

Podunic reklamiciz na preskimanie sprévnosti visky Ghrady 70 poskytovant
Sluzhu nemd pre Ugastnfka odkladng déinok na y
Glade so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom. U
fukidru 72 reklumovand abdobie v lehote splatnosti
3k sa 0 siklade rekiumicie v

n\)<k_vmuuc nemozno preukimlclnc
zodpovedujiicy cene za priemerny m Stazhy 7
predehddzajicich Sest’ mesiacov, Ak je vyuZivanie Muny kratdie ko Sest
mesiucov, ale dihdic ako jeden mes sa pricmeny rozsah Yyzivania
Stuzby za celé obdohic vyuZivania Qluﬂ‘ A
V pripade «k reklamdcin bude wznand za opodstateend. bude tdto zdctovani
najneskdr vo fakiuragnom obdobi nasledujicom po faki
v ktorom bola reklamidcia uznan; ET dohodne s Ut
inom spdsobe odikadnenia,
Ak cena za poskyiované Sluzby presiahne trojadschok priemerného rozsahu
sm/hy 7a predchadzajicich Sest mesiacov. jo VNET povinn$ umoznit
i odklad 2 i i Geoj conu za priemerny

aupla cona

nikom na

pm w poruchy  alcho  wmoznit’

I o rozsahu
\pldldeh Ak je vyuzivanic Stuzhy
Sita sa pricmerng

A sa preukize, %e reklamdcia 2 bota pﬂduna neoddvodnene a Ceastaik nesplnil
podmienku na edklad platby podla odseku 9.9 Podmicnok. VNET mi privo na
drok 7 omeskania odo dia splainosti reklamovancj hrady

10. Clinok X. - Odstraitovanie porich

0.1

104,

105,

VNET n zodpovednost’ za akikolvek poruchu, bez ohfadu na joj trvanie,
charakier, zdvaZnost. fen ak porucha bola spdsobend zavinen$m poruSenim

VNET 7o Zmluvy, VNET zodpovedd zu vady poskytovane] telekomunikacne
sluzby po Rozhranic.
Poskyuwaml’ nenesic  zodpovednost za rozsah a hezpecnost  ddujov

ete Internet.
3 {axom u!cba cl

ny 4 /m/umnd oy pnpl\
poruchy. VNET potvedi Ugasiaikovi prijatie ohldsenia poruchy.
¥ pripade. ak nasine porucha. z2 klorej vanik je zodpovedng VNET. je VNET
A na edstranovani porichy najneskor do 2 hodin od
nahldscnia poruchy Uastnikom a odstrdnit takdto poruchu v lehote do 24
hodin od zagatia prac. pokial odstrdnesie poruchy sposiva v jeho persondlnych
h kapacitich. Uvedend Gasové limily sa odstraiovanie pordich
platia v pripade, ak nic je v Zmiuve dohodnuté inak.
Vpripade, ¢ 7a vemik poruchy je zodpovedny
odstednenie poruchy bezplaine na naklady VNET.

uskutodituje sa

11. Clanok XL - Ochrana ddajov Ulastaika

1.4,

siblas na  ziskavanic.
ako aj dal
drkosania Sieie VNI

Podpisom  Zmlusy Ceastok  udefuje  VNE

anie identifika

Ghlas udeFuje €
o ochrane osohageh fidajov,
i v a v rozsubu Zikona a to
vexahu medzi Ue ET. Po skonceni
thto \/uhu jo VNET ich povinng zlikvidovar s vnimkos uchovania
ktoni povoluje Zakon.
VNET s zaviizaje zaberpedic ndlesind ockrany identilikagngcts ddajov. ako af
dalsich osobnych ddajov Uéastnika v sdlude s plangmi pravaymi predpismi
kej sepubliky it 0 najms Zikona a sikona &, 4282002 Z7. 0 ochrane
skytnatic uvedengch dajov wetim osobdm je mo7né iha
v pripadoch ustanovengch plaing nymi predpismi Slovenskej republiky
10 v vrozsahu a v sitlade s (fmilo predpismi.
C L Fe¢ v pripade ak bude v omeskani < dhradow odmeny a ingeh
c ako 90 dnf. jo VNET oprisneny poskynde identifikacnd

Tdle tretia osobu bude oprivaend zastupovat
pohfadivek podfa zmluvy wzatvorenej s VNET.

12. Clinok XIL - Zodpovednast za Skodu

12.1. VNET A 7a Skodu i neposkyinting Sluzhy
vrozsihu dohodnutom v Zmluve, alebo aeposkytnutim Sluzby v kvalite a
silade so Lmlu\uu a Podmicakarmi a1 len do gasti ceny.podfa Cennika
ktorcj nebofa Ucastnikovi poskytovand Sluzha
v rozsaha dob: «mr‘mom v Zmiave aleho StaZba nebola poskytoutd v kvalite &
v stlade so0 Zmluvou a Podmienkami, ak takio sposobentt $kodu spasobil
alebo mohol sposobit VNET.
VNET ¢ zodpovednost za s u, ani za akékolvek iné
ekonomické. priame. nepriame, alebo ndsledné Skody vzniknuté Udastnikovi
a sivisiace s poskytovanim Shzby na zdklade Zmluvy, Podmienck alebo
Cennika.
123 VNET nezodpovedi C ako #j
mordlnymi principmi akgchkolvek udujnv a informécif. pochidz
siete nternet. pokial tieto ddaje neboli zverejnené priamo VN

siilad 8

124, VNET neposkywije Ziadne ziraky za hz./pwnml a integrity pren
Adajov & informédci. VNET 3kody vzniknuié g
prendsangch dajov resp. hwbum\
dsobeni i ¢m zdsahom do

alebo Siele VNET. pripadne za Skodu
pouZiim & umiesnenim  Telekomunikacného
3.1 a 3.2 tgchto Podmienck.

ody. ktoré spasobi v sieti internet alebo tretim
osobdnt a to najovi neoprdvaenim pom k informédciam,

prMerm do endzich sysiémov, rozosiclaning nevyZadangch spriv alebo
in¥m znew?ivanim priswpy do siete Tnternel alebo infm neopraveenym
konanim

127, taik v plaom rozsuhu zodpovedd za pripadné poruienic prav tretich
osdb k pocitacovim programom. resp. soltvérovim produktom a dielam,
kioré sa nachddzaji ma jeho serveri.

128 VNET aUkask zodpovedaji za nimi sposobend Skodu v dosicdku

porusenia povi a i Zmlavy, f Cennika a Zikona,
ako aj infch plamgeh privayeh predpisov Slovenskej republiky. VNET ani
Caustnik nezodpovedujd 7za nepriame Skody. ndsledné Skody a jsk.

13. Clinok XII1. - Oznamovanie

Vetky pisomaé dokumenty. kioré si budié VNET a Ceastnik dorucovat na
Z d«. Zmluvy, Podmicaok aleho uvedené zmluvné strany
povinné dorucit’ osobne. wleho doporusene prostrednictvom posty sa adresu
zmluvie strany avedentd v Zmluve aleho na poftovi adresu spolocnosti
VNET uvedend na www.vnet
13.2. Pisomnost sa povafujd za dorudené okamibom dorudenia _plsomnostf
smluvie strane, ak 56 dorugend spisobom a na adresu podia CL 13 bodu
13.1. 1¥chio Podmicack.
Osobhy oprivacené prebrad pisomné dokumenty zmluvie] strany s Slenovia
Stawtdmych orgdnov. alebo oseby spliomocnené Statutdrnymi orginmi na
pn_?x anie pisomnych dokumentoy.
ade  informovania stnfka o technickom  stave  poskytovania
Shuzich, alcho o plinovanom prevusent poskytovania Sluzich podla Zmiuvy
mize VNET powit aj clekironickd pofta 4 zaslat takto informici s ¢
madlovii adresu. kiord uviedol Uéastalk v Zmlave.

14, Clanok XIV. - Zmeny Podmicnok, Cenniku a ceny za Sluibu

141, VNET si vyhradzaje pr
Cennik ako aj cenu 7

‘0 kedykol'vek zmenit', alebo dophit Podmienky.
m dobodiatd § stnfkom v Zmluve.

142,V pripade zmeny. alebo deplinenia Podmienok. alebo zineny cony 7 Sluzhu
dohodnutej s Ceastnfkom v Zmiuve je VNET poviang ohlésit tiio zmeny
alebo dopinenic Uastafkovi najneskdér 30 doi vopred. nik mi

v dn\lulku takejto Zmeny alebo dnp}mmd Pndmxumk .lldm 2meny CLH)

dia nadobudnutia platnosti - a d&innosti ukyxhw zmien. Qdstipenie od
miusy podia whto bodu je pre Utastnika bex sankeif 72 predeasné
Zm]m\ ( ! ¢ diom

vybradzuje prava doé zmenit’ Cenu na urdité vopred
dobu 7a podmienky. 7e (kilo 7mena je na pnmpul) GEastnikov
V takomin pripade neplatia astanovenia 2. bodu tejlo
ak VNET o lejio zmene upovedomi déastnfiov
prostrednicivom ikacngch prmmcdkm aleho inym vhodaym
flumom i i i zmeny Cennika.
144 P(\drmcnk\ platix po celd dobu p]dmmn zmluvaého vztaby zalokeného
Zmlovou medzi VNET a Uastntkom awj po jeho skondeni, 47 do dohy
koneéného vyrovnania vietkch adrokov a ziviizkov 7 neho jucich.

15, Clinok XV. MiZanlive

ako «
iice sa Zmluvy

T a Géasink sa dohodli, trvania Zmluv po jej
ukonéeni budii uchoviivat v v informacie 1y

a JLJ ustanovend, nebudit ticto poskytovat tretim osobam.

ako aj po jej
- avercinit, ingm spdsobom
Mxv p(!\k\'m\'dl welim osobdm iba s pisomaym s

16. Clinok XV. RicSenie sporoy

16.1. VNET a Ceastak su dobodli, 7e pripadné spory. ktoré vyplynt zo Zmiuvy.
Podmienok 2 Cenniku budd rieSit vzdgjomnymi rokovaniumi, aby iuk
wdngm stdaym sporom.
16.2. Prawne wzlaby Zmluvou vy¥slovae
Obchadného  zikonnika 4 ostatnymi
Slavenskej republik:
Ciastnik @ VNET sa dohedii. 7¢ v pripade vzniku vzdjomného sporu bude
i prejednanie a rozhodnutie pripadnyceh sporov. ktoré vzniknd v sivislos
so Zmiuvou. Podmicnkami a Cennikom miesine pris ¥m sidom Okresng
sid Brasistava 1 @ vpripade. 7¢ spor bude patrit do vfluinej veensj
i K s ve. Tymito dojednanima nic
s dothnut¢ prisiuiné ustanovenia prd B pu,dpm)v © veenej prisludnosti
sdov & o vylucne} miestng) prisludnosti sadov.

sa riadia
planymi  pravaymi

predpismi

17. Clinok XVL Zévereiné ustanovenia

17,

Pokial by ukékol vek 2 ustanoveni Zmluvy. Podmicnok afebo Cennika malo
byt ;\Mwn s maudo st neplan¥m alebo nedéinngm, zaviizuji sa Uastoik a
VNET 1010 bezodkladne nahradic ostanovenimy novym. ktorého zmysel sa
bude &0 moino najviac  bI7 I hospoddrskemu  déelu
nabradzovaného ustunovenia wk, 2e hy bolo mozné [m.dpokiddm\ 7o hy hu
struny ol pnu/\h keby vedeli o nepl x Jlt,h( ici

.mm.sm neplamy fich i tejto ’/m!u\v 52 pouz
a n\ulnfnh plaindch  pravnye
ojim obsahom a déclom

u tejto Zmluvy.
hotovjd v 2 ( dvoch ) rovaopisoch. Po podpise Zmluvy

17.2. Podmienky sa vy
obdr7i Ceastnik 2 VNE
dohodnute inak.

173, Tieto podmicnky sd neoddelitefnou sdéastos Zmiuvy  Cennfka a pre
Ceastoika a VNET sa stivajil Géinngmi a zavéizngmi diom podpisu Zmluvy.

17.4. Tieto Podmienky holi vypracovand a si platnd od 08.07.2006

T po 1 { jednom ) ich rovnopise. ak nic je v Zmluve




