ZMLUVA O POSKYTOVANiI SERVISNYCH SLUZIEB

1. Objednavater: Centrum pravnej pomoci

Namestie Slobody 12, P.O.BOX 18
810 05 Bratislava 15

ICO: 30798841

DIC: 2022122641

Bankové spojenie: Statna pokladnica, 7000245448/8180
Zastupeny: JUDr. Miloslava Cutkova, riaditelka

Organizacia zriadena zakonom NR SR ¢. 327/2005 Z. z.

(dalej len ,objednavatel™)

2. Servisna organizacia: TECPROM-TRIFIT s.r.o.

Trnavska cesta 84
821 02 Bratislava

ICO: 34 099 662

DIC: 2020360661

IC DPH: SK2020360661

Bankové spojenie: Ludova banka, a.s., 4000544102/3100
Zastupena: Ing. Roman Kotes, konatel

Spolognost je zapisana v OR OS Bratislava |. Oddiel: Sro. VloZka &islo: 12992/B

(dalej len ,servisna organizacia“)

uzavreli dnesného diia v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z.,
upravujucimi zmluvu o dielo, Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb za tychto podmienok:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

C1.1

Servisna organizécia sa zavézuje dodrziavat povinnosti ustanovené v §15 a v §6
ods. 1 pism. c) az i) a ods.3 zakona €.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v
zneni neskorsich predpisov.

Dalej je servisna organizacia v zmysle §5, ods. 2 a §4 ods. 1, pism. a) Zakona ¢.
428/2002 Zbierky zékona o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
opravnena spracuvat osobné uUdaje len v nasledujicom rozsahu: zhromazdovat,
premiestiiovat, uchovavat, likvidovat, blokovat, prenasat, poskytovat
objednavatelovi. Servisna organizacia nie je opravnenad osobné Uldaje: prehliadat,
preskupovat, kombinovat, vyuzivat, spristupfovat a ani zverejiovat.

Na servisnu organizéciu sa vztahuju vSetky prava, povinnosti a zodpovednost, ktoré
su uvedené v Zakone ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a zneni
neskorsich predpisov ako pre sprostredkovatela.

Servisna organizacia sa zavazuje poskytnut objedndvatefovi servisné sluzby pre
vypoltovu a kancelarsku techniku. Servis pozostava z instalacie SW a HW na
zabezpecenia ,servisnych zasahov“ pre pripad vyskytu poruchy.



1.5.

1.6.

2.1.

Z dbvodu zabezpecenia kontinualnej prevadzky vypoctovej a kancelarskej techniky
zabezpeCi servisna organizacia na zaklade objednavky dodavku spotrebného
materidlu a nahradnych dielov pre objednavatela.

Podrobny popis poskytnutych servisnych sluzieb je uvedeny nasledovne:

- nastavenie a optimalizacia OS

- nastavenie a optimalizacia aplikacného SW

- antivirova ochrana

- poradenska SW sluzba

- instalacia aplikaéného SW

- sprava a konfiguracia sietového OS

- indtalacia sietového SW a jeho uzivatel'ské nastavenie
- pravidelné zalohovanie a sprava Udajov

- dialkova sprava systému.

¢l.2

Cena za vykon servisnej ¢innosti je stanovena dohodou v sulade so zakonom
18/1996 Z.z. o cenach. Celkova cena za mesacny pausal je podla niZSie uvedenej
kalkulacie cena za servisné sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy :

1.651,50 Eur
Slovom: JedentisicSest'stopatdesiatjieden 50/100 Eur

Odozva najneskor nasledujici pracovny deri | ks | cena/ks | cena za Imesiac

Pocita¢/ Notebook/mesiac 85| 15Eur 1275 Eur

Periférie PC/mesiac 45 8 Eur 360 Eur

Server/mesiac so zalohovanim 5| 40Eur 200 Eur

spolu: 1835 Eur

zmluvny servis IT/LAN 1 835 Eur

zlava od poctu PC/periférii: -10% - 183,50 Eur

Zmluvny servis IT/LAN 1 651,50 Eur

Ceny st bez DPH.

2.2,  Servisna organizacia je opravnena vykonat fakturaciu do 15 dna nasledujiceho

2.3.

mesiaca. K fakture priklada potvrdeny zoznam vykonanych servisnych prac za dany
mesiac.

Servisné prace a dodavku nového tovaru, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy, bude
servisna organizacia fakturovat na zaklade objednavatefom vystavenej objednavky.
Fakturaciu servisna organizacia vykond do 15 dni po riadnom ukondeni
objednavatefom objednaného tovaru a prac. K faktdre prikladd overené preberacie

~dokumenty.



24.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Cenu, dohodnutu v bode 2.1. mozno zmenit iba po vzajomnej dohode formou
pisomného suhlasu oboch zmluvnych stran.

cL.3

Servisng organizacia sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky objednavatela
vykonat servisny zasah do 4 hodin od doruenia objednavky faxom/mailom. V
naliehavych pripadoch vykona zasah na zaklade telefonickej objednavky, s tym, Ze
pisomna objednavka bude doruéena neskor.

Servisna organizacia sa zavazuje najneskdr do Styroch hodin od zistenia zavady
oboznamit objednavatela s rozsahom problému a navrhom riesenia.

Objednavatel oznamuje poruchy a ziadosti o servis faxom na &islo 02/4445 6867, e-
mailom na adresu: tecprom@tecprom.sk Zmenu faxového &isla alebo e -mail adresy
oznami dodavatel najmenej dva dni vopred. Poruchy oznamené pred 9%° sa berl ako
oznamené o 9%°. Poruchy oznamené po 16%° sa beri ako oznamené o 9%
nasledujuceho pracovneho dfia.

Cl.4
Pri odovzdani a prevzati predmetu servisnych sluzieb v pripade vyskytu nedostatkov
nebraniacich prevadzke systému je servisna organizacia povinna na tieto vady
bezplatne navrhnut rieSenie do 10 dni odo diia podpisania odovzdavacieho protokolu
a v dohodnutej lehote nedostatky odstranit.

Okrem v&asného poskytovania sluzieb sa servisna organizacia zavazuje z(c¢astriovat
na priebeznych kontrolach postupu pinenia podfa pozmdawek objednavatela, pod
vedenim zastupcov objednavatela.

Ci.5

Objednavatel sa zavdzuje oboznamit servisnu organizaciu sIT prostredim, jeho
vlastnostami, S$pecifikaciami a potrebnymi kontaktami ftretich osob. Servisna
organizacia zabezpedi osobu, ktora bude s uvedenymi skutoénostami oboznamena.

Servisna organizacia sa zavazuje odstrafiovat reklamované vady (opakovanym
poskytnutim sluzby) bezplatne po dobu 24 mesiacov od akceptacie prislusnej vady.

Servisna organizacia je povinna zamedzit ujme objednavatela z narokov, ktoré su
désledkom nedbalého alebo Umyselného konania alebo opomenutia servisnej
organizacie alebo jej persondlu, resp. porusSenia ustanoveni tejto zmluvy, pricom
v pripade porusenia akejkolvek povinnosti, je tato povinna nahradit $kodu v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

Servisna organizacia sa zavédzuje zachovavat mléanlivost o akychkolvek udajoch
objednavatela, s ktorymi sa dostane do kontaktu pri vykone servisnej ¢innosti.
Objektivne zodpoveda za porusenie tejto povinnosti svojimi pracovnikmi a zavazuje
sa nahradit’ §kodu, ktora tym objednavatelovi vznikne.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cle

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2010 s G&innostou od 01.01.2010.
Kazda strana ma pravo jednostranne, bez udania dovodu zmluvu vypovedat s tym,
Ze vypovedna doba je uréena na 2 mesiace.

Servisna organizacia nie je opravnena vypovedat zmluvu v Gasti tykajucej sa
zarucneho servisu aZz do ukonéenia zarucnej doby, pokial druha strana riadne plni
ustanovenia tejto zmluvy.

Vypovedna doba zaéina plynit prvym difiom nasledujiceho mesiaca po doruéeni
vypovede druhej strane.

Zmluva je vyhotovena v Styroch autentickych exemplaroch, z ktorych objednavatel
obdrzi tri vyhotovenia a servisna organizacia jedno vyhotovenie.

Akékolvek dodatky alebo zmeny tejto zmluvy su platné, len pokial budd urobené v
pisomnej forme a podpisané Statutarnymi zastupcami oboch zmiuvnych stran.

V Bratislave, 21.12.2009

za servisn( organizaciu za objednavatela

Ing Ro’fhan Kotes, konatel JUDr. Miloslava Cutkova, riaditelka



Dunajska 68, P. O. BOX 38, 820 04 Bratislava 24

mﬁ URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE

Urad pre verejné obstardvanie podl'a § 133 zdkona ¢ 25/2000 7. z. o verejnom obstardvani a
o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni neskordich predpisov vydava

otvrdenie

o zapisani do zoznamu podnikatelov

Obchodné meno a sidlo (miesto podnikania): Tecprom - Trifit spol. s r.o.
Trnavske cesta 84
821 02 Bratislava

Predmet podnikania:

- kiipa tovaru a predaj tovaru vietkého druhu v rozsahu
volnef Zivhost,

- poskvtovanie sofiware - predaj hotovych programov
na zdklade zmluvy s aquiorom,

- poskytovanie software - vyhotovavanie programov na zakazku,

- automatizované spracovanie ddi,

- prendjom techniky, strojovych zariadeni, dopravnych
prostriedkoy,

- prendfom nehnutelnosti,

- reklamné a propagacné stuzby,

- sprostredkovatelska sluzba,

- vyddvanie periodickej a neperiodickef Hace a knih

Identifikaéné &islo organizacie (1C0O): 34099662
Registraéné &islo v zozname podnikatelov: 2009/04-P0O-A1119
Platnost’ potvrdenia do: 17042010

Ing. Drahomira Jurikovd
riaditelka odboru vestnika a zoznamov

Bratislava, 08. 04, 2009
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Tento vypis ma len informativny charakter a nie je pouZitelny pre pravne dkony !

Oddiel: Sro

Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:
Den zapisu:
Pravna forma:

Predmet ¢innosti:

Spoloénici:

Vyska vkladu kazdého
spoloénika:

$tatutarny organ:

Konanie menom
spolo¢nosti:

Tecprom - Trifit spol. s r.o.

Trnavska cesta 84
Bratislava 821 02

34 099 662
20.04.1994

Spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym

kiipa tovaru a predaj tovaru vSetkého druhu v rozsahu volnej
Zivnosti

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade
zmluvy s autorom

poskytovanie software - vyhotovovanie programov na zakazku
automatizované spracovanie dat

prenajom techniky, strojovych zariadeni, dopravnych prostriedkov
prenajom nehnutelnosti

reklamné a propagaéné sluzby

sprostredkovatel'ska sluzba

vydavanie periodickej a neperiodickej tlaée a knih

Ing. Roman Kote$
Drotarska cesta 98
Bratislava 811 02

RNDr. Jan Takaé
Eisnerova 40
Bratislava 841 07

Ing. Roman Kotes
Vklad: 101 000 Sk Splatené: 101 000 Sk

RNDr. Jan Taka¢
Vklad: 101 000 Sk Splatené: 101 000 Sk

konatel

Ing. Roman Kote$
Drotarska cesta 98
Bratislava 811 02

Vznik funkcie: 08.05.1995

RNDr. Jan Takac

488

Hamuliakovo 900 43
Vznik funkcie: 03.05.2007

Menom spoloénosti kona konatel samostatne.
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/is z obchodného registra SR http://www .orsr.sk/vypis.asp?ID=14947&SID=28&P=(

Zakladné imanie: 202 000 Sk Rozsah splatenia: 202 000 Sk (0d: 29.07.2003)
baléievprév?e Spolo&nost's ru&enim obmedzenym bola zalozena v silade s (od: 20.04.1994)
skuto&nosti: pravnou Gpravou obsiahnutou v zak. &. 5131991 Zb. formou

spoloéenskej zmluvy podpisanej dita 5. 4. 1994. Stary spis: S.r.o.
524 Stary spis: S.r.o. 19967

Dodatok €.1 zo dria 8.5.1995 k spoloenskej zmluve o zalozeni (od: 19.05.1995)
spoloénosti. Stary spis: S.r.o. 524 Stary spis: S.r.0. 19967

Dodatok zo dia 14. 11. 1995 k spolo&enskej zmiuve. Stary spis: (od: 22.08.1996)
S.r.0. 524 Stary spis: S.r.0. 19967 )
Dodatok €. 3 k spoloCenskej zmluve zo diia 10.6.1998 v zmysle (od: 28.09.1998)

Zak.¢. 11/98 Z.z. Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia
zo dria 8.6.1998.

Dodatok €. 4 k spolo€enskej zmluve zo dfia 13.1.2000. {od: 09.05.2000)

Zapisnica z valného zhromazdenia zo diia 25.9.2002. Zapisnica z (od: 29.07.2003)
valného zhromazdenia zo dila 16.12.2002. Dodatok &. 5 k
spolocenskej zmluve zo dria 20.12.2002.

Datum aktualizacie
udajov:
Datum vypisu: 21.12.2009

16.12.2009
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