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ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

1.Objednavatel: Centrum pravnej pomoci
Frana Krala 35 P.O.BOX 125
810 00 Bratislava

ICO: 30798841

DIC: 2022122641

Bankové spojenie: NBS, 7000245448/8180

Zastlpeny: JUDr. Miloslava Cutkova

Spoloénost je zapisana
(dalej len ,objednavatel™)
2. Servisna organizacia: TECPROM-TRIFIT s.r.o.

Trnavska cesta 84
821 02 Bratislava

ICO: 34 099 662

DIC: 2020360661

IC DPH: SK2020360661

Bankové spojenie: Ludova banka, a.s., 4000544102/3100
Zastlpena: Ing. Roman Kotes- konatel

Spoloénost je zapisana v OR OS Bratislava |. Oddiel: Sro. Vlozka Cislo: 12992/B

(d'alej len ,servisna organizacia“)

uzavreli dneéného dna v sllade s ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z.,
upravujcimi zmluvu o dielo, Zmluvu o poskytovani servisnych sluZieb za tychto podmienok:

ClL.1

1.1.  Servisnd organizacia sa zavézuje poskytnut objednavatelovi servisné sluzby pre
vypoétovl a kancelarsku techniku. Servis pozostava zinstalacie SW a zo
zabezpeéenia ,servisnych zasahov* v pripade vyskytu poruchy.

1.2.  Podrobny popis poskytnutych servisnych sluzieb je uvedeny nasledovne:

nastavenie a optimalizacia OS

nastavenie a optimalizacia aplikaéného SW

antivirova ochrana

poradenska SW sluzba

instalacia aplikaéného SW

sprava a konfiguracia sietového OS

inStalacia sietového SW a jeho uzivatelské nastavenie
pravidelné zalohovanie a sprava udajov

dialkova sprava systému
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Servisna organizacia je opravnena vykonat fakturaciu do 15 dni po ukonceni
objednavateflom objednanych prac a naslednom dodani overenych podkladov
k fakturacii.

Cenu, dohodnutd v bode 2.1., mozno zmenit iba po vzajomnej dohode formou
pisomného stihlasu oboch zmluvnych stran.
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Servisna organizacia sa zavidzuje na zaklade pisomnej objednavky objednavatela
vykonat servisny zasah do 4 hodin od dorucenia objednavky faxom/mailom. V
naliehavych pripadoch vykona zasah na zaklade telefonickej obejdnavky, s tym, Ze
pisomna objednavka bude doruéena neskoér.

Servisna organizacia sa zavazuje najneskor do Styroch hodin od zistenia zavady
oboznamit objednavatela s rozsahom problému a navrhom rieSenia.

Objednéavatel oznamuje poruchy faxom na &islo 02/4341 3874, e-mailom na adresu:
tecprom@tecprom.sk Zmenu faxového ¢isla alebo e mall adresy oznami dodavatel
najmenej dva dni vopred. Poruchy oznamené pred 9% sa berti ako oznamené o 9%
Poruchy oznamené po 16% sa bert ako oznamené o 9%° nasledujuceho pracovneho
diia.
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Pri odovzdani a prevzati predmetu servisnych sluZieb v pripade vyskytu nedostatkov
nebraniacich prevadzke systému je servisnd organizacia povinna na tieto vady
bezplatne navrhnt riedenie do 10 dni odo dria podpisania odovzdévacieho protokolu
a v dohodnutej lehote nedostatky odstranit.

Okrem véasného poskytovania sluzieb sa servisna organizacia zavazuje zGcasthovat
na priebeznych kontrolach postupu plnenia podla poZiadaviek objednavatefa, pod
vedenim zastupcov objednavatela.

Ci.5

Objednavatel sa zavézuje oboznamit' servisni organizaciu s IT prostredim, jeho
vlastnostami, $pecifikaciami a potrebnymi kontaktami tretich osob. Servisna
organizacia zabezpeéi osobu, ktora bude s uvedenymi skutoénostami oboznamena.

Servisna organizacia sa zavézuje odstrafiovat reklamované vady (opakovanym
poskytnutim sluzby) bezplatne po dobu 24 mesiacov od akceptacie prislusnej vady.

Servisna organizicia je povinna zamedzit ujme objednavatela z narokov, ktoré st
dosledkom nedbalého alebo (myselného konania alebo opomenutia servisnej
organizacie alebo jej personalu, resp. porudenia ustanoveni tejto zmiuvy, pricom
v pripade porusenia akejkolvek povinnosti, je tato povinna nahradit’ Skodu v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.

Servisnd organizacia sa zavazuje zachovavat micanlivost o akychkolvek udajoch
objednavatela, s ktorymi sa dostane do kontaktu pri vykone servisnej Cinnosti.
Objektivne zodpoveda za porudenie tejto povinnosti svojimi pracovnikmi a zavazuje
sa nahradit §kodu, ktora tym objednavatefovi vznikne.
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2.1. Cena za vykon servisnej Cinnosti je stanovena dohodou v sllade so zakonom
18/1996 Z.z. o cenach. Celkova cena za mesacény pausal je podfa nizdie uvedene;j
kalkulacie cena za servisnej sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy :

50.310,- Sk (bez DPH)
slovom: Patdesiattisictristodesat'slovenskych korin
Doprava: mesto 180 Sk (bez DPH), mimo mesta 10 Sk (bez DPH).

cena bez DPH za
A | Odozva najneskdr nasledujtici pracovny defi | ks | cenalks mesiac
A [WS/mesiac 71 500 Sk 35 500 Sk
A | Periférie PC/mesiac 43 300 Sk 12 900 Sk
A | server/mesiac so zalohovanim 5] 1500 Sk 7 500 Sk
spolu: 55 900 Sk
servisna hodina - zakladna sadzba 1 500 Sk
servisnd hodina - zmluvny partner: zfava % 40| 900 Sk 900 Sk
zmluvny servis PC/LAN 55 900 Sk
zlava od po¢tu PC/periféria: -10% - 50 310 Sk
zmluvna servis PC/LAN 50 310 Sk
V cene za mesiac s servisné hodiny v
pocte: 20
nahlasovanie: 08,00 - 16,00 hod, pracovné dni
Cena za sluzbu neobsahuje cenu za ND a
dopravné.
Cena za pociatocné- Set UP SW prace a instalacie :
1xXVPN 3.500 Sk
1x OS Debian + raid 3.500 Sk
Archivacia dat 8.500 Sk
1x konfiguracia Firewall/Router 2.000 Sk
1x konfiguracia Samba server 3.000 Sk
Mail server 5x3.000 Sk 15.000 Sk
Ostatny SW: 8.500 Sk

(DB, DocManagement, Jabber server, Apache, News server )

Ceny bez DPH.
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Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2007. Kazda strana ma pravo
jednostranne, bez udania doévodu zmluvu vypovedat s tym, Ze vypovedna doba je
uréena na 2 mesiace.

Servisna organizacia nie je opravnend vypovedat zmluvu v Casti tykajlcej sa
zaruéného servisu az do ukondenia zaruénej doby, pokial druha strana riadne pini
ustanovenia tejto zmluvy.

Vypovedna doba zaéina plynit prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doruceni
vypovede druhej strane.

Zmiuva je vyhotovena v dvoch autentickych exemplaroch, z ktorych po jednom obdrzi
kaZda strana.

Akékolvek dodatky alebo zmeny tejto zmluvy su platné, len pokial budi urobené v
pisomnej forme a podpisané Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

V Bratislave, 3.8.2007

I
TECPROM-TRIFIT s.r.o.. Centrum pravnej pomoci
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